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7. METAS DE DESEMPENHO

Objetivo

Estratégico |

 Objetivo
_ Operacional

_ Acdes a desenvolver

 Quem

Implementar a
abordagem do

Taxa de cumprimento dos objetivos

Avaliar os objetivos definidos no P, de acordo com a satisfacdo

Coordenagdes dos servicos e respostas
sociais

Conselho de Administragdo
Coordenagbes dos servicos e respostas
sociais

Responsdvel da Qualidade
Coordenagdes dos servigos e respostas
sociais
Conselho de Administragdo

dos P! de acordo com a satisfagdo 275% . o
Modelo Centrado na ¢ ) do(a) cliente/familia
. da pessoa
Intervir para a Pessoa
satisfagdo e Estimular e Valorizar Ne de agdes de formagdo e
qualidade de vida L sensibilizagdo, para 3 Dinamicas de partilha; Roleplay; exemplos de praticas relaciorais e
. as competéncias e . L .
do(a)s clientes . A colaboradores(a)s, na drea participativas; Autoscopia
atitudes pessoais
do(a)s comportamental
colaboradore(a)s na % de situagdes em que as Definir critérios sobre as competéncias e atitudes, bem como
s . competéncias e atitudes pessoais o estabelecer métodos para documentar essas situagdes. Por
pratica profissional . 275% i - .
foram aplicadas com sucesso exemplo, pode-se utilizar relatdrios de casos de sucesso, analises
resultando solugdes eficazes de projetos bem executados, feedbacks dos clientes/familias..
Realizar candidaturas .
. @ = Ne de candidaturas aprovadas na
na drea da Inovagdo e . = 1 i .
R drea da Inovagdo e Realizar candidaturas
Empreendedorismo . .
. Empreendedorismo Social
Social
Taxa de satisfagdo do(a)s >97%
clientes/familias
. Ref.orgar Taxa de satisfagdo dos >97%
identidade e colaboradore(a)s
credibilidade da Renovar/certificar .
fee 297% Aplicar questionarios de Avaliagdo de Satisfacdo
CERCIMA Taxa de satisfagdo dos parceiros 237%
Taxa de recomendagdo da 100%
CERCIMA
Melhorar Divulgagdo de informac¢do num 1
comunicagdo interna Gnico dispositivo gerido Colocar um ecrd na secretaria com um design visual atraente
centralmente
Ne de seguidores no instagram >400 seguidores
Garantir Ne de visualizagdes no youtube >750 visualizagGes Realizar publicagBes de acordo com o Plano de Comunicagio

sustentabilidade
{econdmica, social e
ambiental)

Captar investidores e
doadores

Ne de seguidores no facebook

> 4000

Ne de visualizagdes no website

> 9000

Resultado liguido das campanhas

210% do ano anterior

Elaborar planos das campanhas de consignagdo do IRS/Pirilampo
Magico
Avaliar as campanhas

Gabinete de comunicagdo e imagem
Conselho de Administragdo
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Realizar reuniGes de articulagdo com diversos /<

N2 de Reunides de articulagdo 26 servigos/entidades da comunidade, nomeadamente
das dreas social, educacio e saude.

Realizar em equipa sessBes de partilha/apresentacdes

Numero de dindmicas / apresentacdes realizadas 6 sobre tematicas relevantes para a prati rofissi
OE1 Capacitagdo dos Profissionais da equipa para as boas P prética profissional.

OE2 Praticas em Intervengdo Precoce

Ne de acdes de benchmarking 2 Contactar equipas e agendar a¢des

Centro Sécio Educativo {CSE)

Financiado pelo Ministério da Educacdo, através da alinea a) da portaria 1102/97 de 3 de novembro e contempla aluno(a)s entre ao 6 e os 18 anos de
idade. O valor financiado anualmente é fixado num contrato de cooperagdo, revisto todos os anos, de acordo com o nimero de aluno(a)s efetivo(a)s, e
o(a)s técnico(a)s correspondentes {por ratio).

E composto por uma equipa multidisciplinar, com docentes (em regime de destacamento), auxiliares, terapeutas nas dreas de psicologia, terapia da fala,
terapia ocupacional, psicomotricidade e fisioterapia, desenvolvendo atividades no ambito do bem-estar, terapéutico, desportivo, pedagdgico e despiste e
orientagdo vocacional. Ao longo do ano realiza pontualmente atividades de dmbito cultural e ludico.

Para a execucdo das atividades previstas no plano, este centro mantém parcerias com entidades da comunidade, nomeadamente na érea da educacéo e
também com entidades na drea de saude, cuja articulagdo sistematica é essencial no processo individual do(a)s aluno(a)s.

Atualmente, o foco deste centro incide no trabalho centrado no(a) aluno(a), na promogdo do desenvolvimento global e aprendizagens, bem como no
trabalho com a comunidade espelhando a experiéncia na érea da educagdo especial e inclusiva, contribuindo para o reconhecimento como parceiro e

recurso da comunidade na defesa da igualdade de oportunidades para o(a)s aluno(a)s deste centro.
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8.2 Adultos

Formac3o Profissional e Empregabilidade Inclusiva (FPEI)

O Servico de Formacdo Profissional e Empregabilidade Inclusiva funciona de acordo com o Regulamento da Medida de Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades (Despacho n2 8376-B/2015).

No ano de 2024 estara em funcionamento o projeto n220/LVT/2023. Transitam para o préximo ano, 4 cursos com 36 formando(a)s.

Esta previsto a abertura em 2024 de 3 cursos de formagdo continua, com admissdo de 30 formando(a)s. A equipa ird dar continuidade ao desenvolvimento
de praticas de cooperagdo com servigos/organiza¢gdes da comunidade que facilitam o processo de empregabilidade.

Prevé-se a abertura de novas candidaturas no inicio de 2024.

Divulgagdo da Oferta Formativas nas Redes Sociais e Pdgina Oficial
Agdes de Divulgacdo nas Escolas e outras Organizagbes

N2 Formandos Projeto n? 20/LVT/2021 66

Garantir a Eficacia no

OE3 Controlo Orcamental ) . 40792 Monitorizar comportamentos de risco para a desisténcia de
Volume de formagdo do Projeto n2 20/LVT/2021 formando(a)s.
Reunides com Formando(a)s e Familias
Controlo da assiduidade
Taxa de Sucesso (n2 dagdes que concluiram no ano/n2 de 100% Monitorizar comportamentos de risco para a desisténcia de
Promover as formandos certificados) formando(a)s.
°°“d'92es de Reunides com Formando(a)s e Familias
OE1 empregasglldade das indice de Empregabilidade Acompanhamento do Processo Individual
(n2 de formandos que ficaram empregados/n? de 15% Sensibilizagdo/Informagdo aos parceiros sobre as Medidas de
formandos que concluiram as ag¢des) Apoio a Contratacdo
Melhorar as N2 de agdes 2 Desenvolver a¢Ges para a capacitagdo digital para os formandos
competéncias digitais Taxa de sucesso do(a)s formando(a)s nas competéncias 100% Avaliar o{a)s formando(a)s (Ficha de Avaliagdo)

digitais > Suficiente

Avaliar a satisfagdo
OE2 do(a)s formando(a)s Grau de satisfagdo
na formagdo em sala

100% Aplicar Questionario de avaliagdo Unidade Formativa em sala, no
critério Aprendizagem

Ne de Pl desenvolvidos de acordo com o MCP, na 100%

s Reunides familias e/ou formando(a)s
formagdo inicial

Reunides de equipa
Elaborar e implementar os Fls
Monitorizacdo dos Pls

Implementar a
OE1l abordagem do modelo
centrado na pessoa impacto da Implementagdo do MCP

Cumprimento de 2 50%
dos objetivos do Pl de
acordo com a satisfacdo da
pessoa



















PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Arte e Desporto - MOV'ARTE

N¢ de agBes anuais dirigidas a criangas, jovens e . Apoio a servigos de autonomia e socializa¢do
N R adultos com necessidades especiais realizadas (grupo, 60 ° SessBes com técnicas de mindfulness, meditacdo e danca
Promover a participa¢do de criangas e L A . . .
OE1 X R individualizadas e comunidade) inclusiva
jovens e pessoas com necessidades . N
OE2 . ~ R R . R . Workshops intergeracionais
especiais nas agdes do projeto Ne de criangas, jovens e adultos com necessidades . .
s . ~ " . 17 . Histérias Interativas
especiais alvo de intervengdes especificas de apoio o - ST
. Acdes de sensibilizacdo para profissionais

8.4 eMMovimento

0 eMMovimento (eMM), tem como foco promover a sadde e a vida ativa através do acesso a apoios terapéuticos, desporto adaptado, atividades de saide e bem-estar,
bem como, equipamentos, estratégias e metodologias que promovam a capacitagdo e o desenvolvimento das potencialidades individuais. O eMM, funciona por ano
desportivo e faz a organizacdo, gestdo e dinamizagdo das seguintes atividades:

O eMM faz a avaliacdo inicial de todos os clientes referenciados devolvendo feedback ao responsavel pelo pedido, podendo a resposta ser a integragdo numa atividade
interna existente na CERCIMA; o encaminhamento, e se necessdria orientagdo inicial, para uma resposta mais adequada na comunidade; apoio indireto através da partilha
de estratégias e técnicas que possam ser desenvolvidas noutros contextos. A escotha das atividades a integrar é realizada em conjunto com os clientes tendo em conta os
seus interesses, motivacdes, caracteristicas e necessidades podendo ser integrados em sessdes individuais ou dindmicas de grupo. A distribuicdo dos clientes pelos horarios
é da responsabilidade do terapeuta/técnico responsavel pela atividade.

0 eMM é, ainda, responsavel pela gestdo dos espacos terapéuticos da organizagdo, bem como por estabelecer parcerias com entidades/espagos da comunidade que
permitam desenvolver algumas das atividades. Estabelecemos protocolos com universidades para proporcionar estagios curriculares, aumentando-se assim o nosso leque

de respostas aos clientes apoiado(a)s bem como contribuimos para a formagdo de futuros profissionais.

Construir o instrumento “Questiondrio de Construgdo do questionario de prioridades e motivagdes
OE1, OE2 prioridades e motivagdes”, a luz do MCP, e | N2 de clientes a que se aplica 12 clientes | Aplicagdo do questiondrio e andlise dados
testar a sua aplicabilidade (grupo piloto) Reformulag¢do do questionario (se necessario)
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Para a elaboragdo do orgamento de 2024 foram levados em consideragio os

seguintes factos e pressupostos:

1. O or¢amento de 2024 traduz o encerramento do Centro Comunitario em
Alcochete e o desenvolvimento de 3 projetos financiados pelo PRR.

2. As rubricas de Gastos com o Pessoal foram calculadas tendo por base
as tabelas salariais actualmente em vigor. Apenas se considera uma
variacdo média de 1,0% nesta rubrica, dado ndo ser, de momento,
suportavel outra qualquer correccdo. Tal variacdo visa, unicamente,
fazer face a atualizagdo dos salarios minimos;

3. O calculo das depreciagbes do exercicio foi efetuado mediante a
aplicacdo ao ativo tangivel adquirido até 2011 das taxas previstas no
PCIPSS. A partir de 2011, passou a utilizar-se as taxas previstas no
Decreto-lei 25/2009.

4. As rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos foram calculadas a
partir dos valores constantes do balancete a 31 de Outubro de 2023,
projetando esses valores anualmente, com um acréscimo inflacionista
de 2,0%;

5. As Comparticipagdes e Subsidios a Exploragdo foram calculados de
acordo com os acordos atualmente em vigor quer com a Seguranca
Social quer com o Ministério da Educagéo, nao existindo nestas rubricas
qualquer relagdo directa com o verificado até 31 de Outubro de 2023;

6. Os valores relativos as acgdes de formagdo financiadas pelo IEFP
resultam das candidaturas apresentadas as entidades financiadoras;

7. Os restantes Gastos e Rendimentos foram calculados aleatoriamente,

tendo por base o verificado no balancete a 31 de Outubro de 2023.








