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Introdugao

O presente relatério descreve os resultados alcangados ao longo do ano de 2017, dando conta do nivel de
execugdo e do grau de cumprimento dos objetivos definidos previamente no Plano de Atividades e no Plano
Estratégico 2015-2017, fazendo a descrigdo e andlise da intervengdo global da CERCIMA e ainda dando
cumprimento ao previsto no Cédigo Cooperativo.

Os contelidos deste instrumento foram compilados com base na informag&o contida nos Relatérios de cada

Servigo, previamente aprovados pelo Conselho de Administragéo.

Objetivos Orientadores

+ Eixo 1 - Clientes

i.  Ser uma instituicdo de referéncia na area de intervengao

+ Eixo 2 - Sustentabilidade

ii. Melhorar o modelo de Gestdo Organizacional, garantindo uma maior eficacia orgamental

« Eixo 3 - Comunicagao e imagem

iii Reforgar o nome CERCIMA

« Eixo 4 - Qualidade

iv.  Assegurar a exceléncia dos servigos em todas as areas
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Politica da CERCIMA

Missao

Prestar servigos em diferentes dominios de intervengéo para capacitar pessoas com diversidade funcional na
defesa do direito da igualdade de oportunidades

Visao

Ser reconhecida como parceira de referéncia nas Politicas de Inclusédo

A CERCIMA compromete-se a:
Garantir de forma consistente e sistematica a capacidade técnica de forma a satisfazer as necessidades e
expectativas das partes interessadas;
Promover o reforgo de competéncias dos colaboradores através da formagdo e meios para o desempenho
das suas fungdes;
Otimizar sistematicamente os seus processos, recorrendo ao correto planeamento e a plena utilizagao dos
seus recursos técnicos e humanos, com vista a methoria continua dos seus servigos, tendo em conta o
cumprimento da legislagado e da regulamentagao aplicavel.
Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo o cumprimento dos objetivos
da qualidade numa perspetiva de melhoria continua.

CORPOS SOCIAIS 2014-2017

*M?2 Fernanda Teles Saturnino - Presidente
*Isabel Domingas Bras da Silva Fialho - Vice-Presidente
*Suzana de Carvalho Teixeira - Secretaria

+Cristina Maria Sacoto Dias - Presidente

*Carla Alexandra Mendonga Moreira - Tesoureira
*Monica Andreia Ferro Coelho - Secretaria
*Marta Cristina Vaz Gualdrapa - 1° Suplente
+Angela Maria Gomes Madureira - 22 Suplente

*Maria Jodo Monteiro Guerreiro dos Santos — Presidente
»Claudia Sofia Martins Cortes Secretaria
*Paula Cristina Vieira Teixeira Relatora
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Principios fundamentais de prossecucio dos objetivos:

Clientes

Assegurar as atividades/servigos, orientadas pelas necessidades, atuais e potenciais, com o objetivo de
promover a qualidade de vida.

Taxa de satisfagao do(a)s clientes 91,11%.

RealizagZo de 30 sessdes do Grupo de Auto Representantes da CERCIMA — GARCE, 8 participagdes
em atividades da comunidade e 11 atividades realizadas pelo grupo sem apoio técnico.

Realizagdo de 10 sessbes do Grupo de Auto Representantes DIGO.

Participacdo no Encontro Nacional de Autorepresentantes, promovido pela FENACERCI, no dia 12
de dezembro.

Realizados 560 atendimentos sociais no Centro Comunitario “Cais do Sal”.

Realizacdo de Festas Tematicas: Carnaval em 24 de fevereiro; Festa da Pascoa em 7 abril

Comemoragao do Dia da Crianga 1 de junho; Festas dos Santos populares 19 de junho; Atividades de
Verdo que decorreram de 17 a 21 de julho; Piquenique de Ver&o no Parque de Merendas do Samouco
em 27 de julho; Festa de Halloween em 31 de outubro; S&o Martinho 10 de novembro; Festa de Natal
realizada em 21 de dezembro, na sede do Grupo “Os Unidos”.

Participagdo no 1° Encontro Distrital de Judo, no Barreiro, dia 1 de fevereiro.

Participagdo na Maratona de Natagdo, em Sesimbra, no dia 09 de margo.

Encontro de Atividades Aquaticas, em Azeitdo, no dia 28 de margo.

Participagéo nas Jornadas da Juventude, no dia 1 de abril.

Participagéo no 2° Open de judo SO, no dia 5 de abril.

Dia da familia, realizado a 13 de maio.

Participagdo no Pirilampo Nautico, no Parque das Nagdes, no dia 24 de maio.

Participagdo na XIll Prova de Equitagdo SOP, em Setlbal, no dia 31 de maio.

Participagdo no Torneio de Boccia, Torre da Marinha, no dia 02 de junho.

Participagdo nos Jogos do Futuro, no Pinhal Novo, no dia 3 de junho.

Participagédo no BeActive, Jamor, no dia 25 de setembro.

Participagdo na 14° Prova de Equitagdo SOPLVT, em Barcarena, no dia 12 de outubro.

Participagdo no 3° Open Judo, no dia 19 de novembro

Realizagdo /participagdo dos clientes da Residéncia Autonoma em atividades de caracter ladico-
recreativo, cultural, desportivo, intelectual e formativo e social, como: sessdes coletivas de cinema em
casa, jantares convivio, jogos coletivos, elaboragido de trabalhos de pintura e manualidades,
preparagdo conjunta de dogaria, visitas ao Férum Montijo, ao Férum Settbal, ao Férum Coimbra, ao
Cascais Shopping, saidas em grupo ao café, passeio em grupo na Serra do Bugaco, em Coimbra e
em Alcobaga, passeio de grupo a Sintra, recreagdo no Complexo Aquatico das Grutas de Mira De Aire

jantar convivio de Halloween, jantar de natal com troca de presentes e votos de 2018, e celebragao da
passagem de ano na RA, visita as Grutas de Mira De Aire, visita ao Mosteiro de Alcobaga, visita ao
Museu de Dogaria Conventual de Alcobaga, participagéo no concerto de musica classica na praga de
Alcobaga, participagdo na pega de teatro Old do Parque dos Monges, visita guiada a Sintra com
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explicagdo histérica da Serra de Sintra, agdes de sensibilizagao para a poupanga financeira, agdes de
sensibilizagdo para a pratica de atividade fisica, agbes de sensibilizagio para a alimentagéo saudavel
acdes de sensibilizagdo para a sexualidade sem riscos, agoes de sensibilizagdo para a poupanga de
custos e energias, acbes de sensibilizagdo ambiental, e agbes de sensibilizacdo para a
responsabilidade social e ocupacional, sessées de Yoga na RA, jogos de futebol, jogo de Paintball
equitagdo, caminhada noturna a Sintra; festejos em grupo de aniversarios dos clientes, participagao
no evento Dia da Familia, participagdo na campanha do Pirilampo Mégico, convivio com a RA e CAO
da APPCDM, jogos partilhados, participagdo no Arraial da CERCIMA, visita @ Feira Medieval do
Montijo, participagdo nas EleigGes Autarquicas, participagdo nas Portas Abertas, lanche com as
familias na RA, convivio alargado em Sintra, e visita ao Circo Cardinali.

e No Centro Comunitario — Cais do Sal, foram dinamizados 3 grupos Conviver (grupos de Animagéo
Sociocultural descentralizados na freguesia de Alcochete e zona rural do Passil), num total de 76
sessoes, dirigidos a idosos, com o objetivo de combater o isolamento social e acompanhar e estimular
os participantes para um envelhecimento ativo.

e Loja do Mercado (¢ um banco de bens de resposta a toda a populagdo de modo a possibilitar o
acesso, gratuito ou através um custo solidario, a varios bens, doados por particulares ou empresas)
no &mbito desta agéo foram apoiadas 145 familias correspondendo a 428 pessoas Do total de familias
apoiadas 109 familias beneficiaram de isengao, traduzindo-se assim num apoio gratuito a 325 pessoas
No ambito da area de intervengéo da Loja do Mercado foram realizadas 2 Campanhas de Recolha de
Bens e 4 agdes de difusao:

v Campanha de Recolha de Produtos de Higiene Pessoal e Habitacional - agéo realizada a 28
de abril, com a parceria do Continente Bom Dia Alcochete;

v Campanha de Recolha de Material Escolar — ag&o realizada a 8 de setembro, com a parceria
do Continente Bom Dia Alcochete;

v 1°Workshop Upcycling — realizado a 15 de margo com o objetivo de reciclar /transformar pegas
de roupa (calgas de ganga);

v 2°Workshop Upcycling - realizado a 21 de junho com o objetivo de reciclar /transformar pegas
de roupa (camisas);

v 5° Aniversario da Loja do Mercado - dia 17 de outubro onde se assinalou o dia Mundial Contra
a Pobreza e Exclusao Social;

v Especial Open Day Loja do Mercado — realizado em 2 momentos 4 de dezembro (Especial
Open Day Kids) e dia 8 de dezembro.

e Foram realizadas 9 agbes dirigidas a comunidade (num total de 296 participantes) no ambito da

intervengao de animagao sociocultural do Centro Comunitario — Cais do Sal:

- Workshop Cais art Paper Quilling, a 23 de margo;

- Férias Coloridas da Pascoa, realizadas de 10 a 13 de abril, na zona rural do Passil, dirigida a
criangas entre os 6 e 12 anos

- Encontro de Afetos, realizado a 6 de maio no Albergue da Juventude por forma a assinalar

os 3 dias comemorativos fortemente representativos de valores fundamentais da sociedade como é o
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Dia da Mae (7 maio), Dia Internacional da Familia (15 maio) e Dia Europeu dos Vizinhos (28 maio) e
tendo como pano de fundo valores os fundamentais como partilha, confianga, cooperagéo respeito
compreensdo e tolerancia. Este Encontro permitiu momentos de partilha, interagdo e proximidade
familiar, através de um conjunto de atividades no &mbito da Animagdo em Familia (Pinturas Faciais
jogos tradicionais, ateliés, exposicdo de trabalhos, insuflavel, fotografia, aula intergeracional e uma
acao de sensibilizagdo) terminando com um Bufett partilhado entre todos os participantes;

- Comemoracéo do Dia do Vizinho, realizado a 27 de maio na zona rural do Passil, dirigida a
comunidade com o objetivo de promover um momento de convivio e divertimento entre os vizinhos;

- Férias Coloridas do Verdo realizadas de 26 a 30 de junho, na zona rural do Passil, dirigida a
criangas entre os 6 e 12 anos;

- Workshop Cais Art Técnica Falso Moisaico — realizado no dia 26 de outubro;

- Festa de Outono, realizada no dia 27 de outubro na zona rural do Passil, agdo dirigida a
comunidade com o objetivo de promover um momento de aproximagéo e convivio entre a populagao;

- Vamos ao Circo! agéo realizada no dia 2 de dezembro numa parceria com a Autoeuropa com
a cedéncia de transporte e bilhetes para uma sesséo no Circo Cardinali;

- Férias Coloridas do Natal agdo realizada entre os dias 18 e 22 de dezembro na zona rural do
Passil, dirigida a criangas entre os 6 e 12 anos.

e Atividades do Movimento DansasAparte:

v Apresentagdo do Espetaculo Marés, promovido pelo movimento, no cineteatro Joaquim

d'Almeida, resultado do projeto Laboratério Criativo de danga, com a partilha de experiéncia
com a CERCICA e com a CERCIMB, no dia 28 de janeiro.
v Workshop de danga inclusiva no externato Espago Verde, na CERCIMA, dia 1 de fevereiro;
v Workshop de danga inclusiva, na CERCIMA, com grupo da Roménia do projeto Erasmus +
(Escola Profissional do Montijo), dia 8 de fevereiro,
Apresentagdo do Espetaculo Ligagdes, nas Jornadas de Inclusdo e Igualdade em Serpa,
dia 22 de fevereiro;

Ciclo de workshops de danga inclusiva na EB/JI Ary dos Santos, nos dias 16 e 23 fevereiro e
9 de margo;
v Apresentacgido do Espetaculo Ligagdes, no Colégio Penas Real, dia 15 de margo;
Ciclo de workshops de danga inclusiva no Colégio Penas Real, nos dias 16, 20 e 23 marco;
Apresentagdo do Espetaculo Ligagdes, na Festa da Primavera Danga e Gira, em Aimada, dia
18 de abril;
v Apresentacdo da pega Ligagdes na | caminhada Prevengdo Maus Tratos na Infancia e
Adolescéncia, dia 26 de abril
Apresentacdo da pega Ligag6es no Festival Corpo, em Sintra, dia 29 de abril;
v Apresentagido da peca Ligagdes, na Escola Secundaria Jorge Peixinho, dia 18 de maio;
v Apresentacio da pega Ligagdes, na Feira da Saide da Escola Poeta Joaquim Serra, dia 10
de maio;

v Participagdo do grupo de danga, na XX Mostra de Danga FMH, no auditério Fernando Lopes
Graga, Cascais, em 27 de maio;
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v Apresentagio do Espetaculo Marés, no Auditério Municipal Augusto Cabrita, dia 8 de junho

v Apresentagdo da Pega Auras no Picnic dos Antigos alunos da Escola Jorge Peixinho, dia 10
de junho;

v Digressao Espetaculo Marés, no Auditdrio Fernando Lopes Graga, Cascais, em 30 de junho;

v Participagdo na 3? Festa de Dangas Saldo do Montijo, no dia 21 de outubro;

v Digressao Pega Marés, nos dias 10, 11 e 19 de novembro, respetivamente no Auditdrio Sr?
Boa Hora no Estoril, no Férum José Manuel Figueiredo na Baixa Banheira e no Cine-Teatro
Academia Almadense em Almada;

v Organizagao do Laboratério Criativo Danga - Residéncia Artistica, de 20 a 24 de novembro,
Street Parade, dia 24 de novembro
Participagdo no Festival Expressarte - Apresentagdo e workshop danga, no dia 6 de
dezembro na Quinta da Serralheira em Setubal;

v Apresentagdo na Gala Solidaria, da pega "Ligacdes”, Antestreia "Quero Ser...", no dia 7 de
dezembro.

Apoios Nacleo de Motricidade: Adaptagdo ao Meio Aquatico (AMA) e Natagdo; Cardiofitness;
Psicomotricidade; Judo; Multiactividades; Terapias Expressivas (Danga Adaptada); Fisioterapia;
Equitagdo Terapéutica/ Hipoterapia; Boccia; SPA; Terapia Ocupacional; Psicologia; Snoezellen;
Terapia Assistida por animais; Yoga.

Duas sessdes de grupos tematicos de partilha entre familias do servigo da Intervengéo Precoce, uma
com o tema “Comportamento Infantil - Mais uma birra....E agora?” no dia 25 de janeiro e outra com o
tema “ Linguagem e Comunicagéo — Dois dedos de conversa...'no dia 15 de fevereiro.

Lideranga

Utilizagao eficiente dos recursos, gestdo estratégica.

Realizagdo de 2 Assembleias-gerais para aprovagdo do Relatério de Atividades e contas de 2016 (31

de margo de 2017) e para aprovag&o do Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2018 (30 de
novembro de 2017).

Alteragdo dos Estatutos de acordo com a Lei n® 119/2015 de 30 de agosto
Realizacéo de 11 reunides do Nucleo Inter-Servigos

Realizagao de 39 reunides de Diregdo.

Realizagio de 205 reunides de equipa (IP, SE, CRI, FP CAQ, CC RA)

Palestra "Os Caminhos do Cérebro para ser Feliz", 3 de abril

Workshop sobre “Sexualidade” no dia 05 de junho proferida pela Dr® Vania Beliz;

Participagdo no Programa do Canal de TV Kuriakos Manhas da TV, no dia 19 de julho e 20 de
setembro.

Participagdo no X Encontro Nacional de Dirigentes — Fenacerci, na Guarda, de 22 a 24 de
novembro.

Durante este ano, a CERCIMA recolheu, 62 kgs de garrafas de plastico (mais 7 kgs que no ano
anterior), 177.50 kgs de papel mais 145.50Kgs que em 2016, 2070 kgs de tampas de plastico, mais
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550kgs que no ano anterior e 42| de dleos alimentares sendo toda esta matéria objeto de reciclagem,
sendo toda esta matéria objeto de reciclagem e de utilizag&o interna para a realizagdo de trabalhos.
Participagao no projeto EFICIENCIA ENERGETICA SOLIDARIA que prevé a atribuigdo 1 prémio, em
medidas de eficiéncia energéticas, através da concretizagdo de Planos de Poupanga de Energia
Elétrica que sera avaliado no final do prazo de implementa¢do do mesmo.

Alteragéo da imagem da CERCIMA, a 27 de junho.

Mengao honrosa, do BP! Capacitar, com um valor monetario que ira permitir no ano de 2018, promover
a realizagdo de sessdes de danga contemporanea em escolas do ensino regular, co-orientadas por
bailarinos com deficiéncia. E certificar os elementos do grupo de danga da CERCIMA com a
Certificagéo nivel |, pelo Conselho Internacional de Danga da Unesco.

Colaboradore(a)s

Fator de sucesso da organizaggo

Resultados da Avaliagdo de Desempenho 84,5% do(a)s colaboradore(a)s obtiveram a classificagao
de MUITO BOM e12,6% a classificagdo de BOM.

Taxa de satisfagdo do(a)s colaboradore(a)s 92,29%.

Realizagdo de duas agdes de gestiio emocional/relacional entre o(a)s colaboradore(a)s

Consulta aos Trabalhadores em dezembro, no ambito do Ambiente e Condigdes de Higiene, Saude
e Seguranga no trabalho

Volume de formagéo dos colaboradores 2016 horas/ano

Realizagdo de uma agdo de sensibilizagdo, aos Operacionais do Agrupamento de Escolas de
Alcochete, dinamizado pelo Servigo de Intervengo Precoce, no Centro Escolar de S. Francisco, no
dia 11 de janeiro, com o tema “Desenvolvimento Infantil — Sinais de alarme e perturbagdo do
espetro do autismo”.

Participagdo na reunido de Avaliagdo Externa A3ES - Licenciatura Danga na Faculdade de
Motricidade Humana, no dia 25 de outubro, partithando a experiéncia do grupo Dansasaparte
Participagdo da equipa de Intervengdo Precoce, no dia 17 de novembro, na formagéo “Promogéo do
neurodesenvolvimento do pré-termo” promovido pelo Hospital do Barreiro.

Apresentagdo de uma comunicagdo “Anélise de Risco na Gestdo de Processos”, no 3° coléquio da
E3S, realizado no dia 29 de novembro no Auditério da Fundagéo Portuguesa das Comunicagoes.
Apresentagdo de uma comunicagédo "A Danga e o Movimento Expressivo: Movimento DansasAparte -
CERCIMA - Companhia de Danca Inclusiva, no "Seminario " Inclusdo pela Arte" (2°Edig&o) na
Escola Superior de Educagdo de Set(bal, inserido no XVIII Festival Express'Arte promovido pela
APPACDM Setbal, no dia 7 de dezembro

O\
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Parcerias /Comunidade

O trabalho em parceria rentabiliza recursos, da visibilidade a entidade  ontribui para um valor acrescentado
em termo de resultados.

Taxa de satisfagdo dos parceiros 92,95%.

Participacdo em 3 reunides de plenario da Rede Social do Montijo e em 3 reunides da Rede Social
de Alcochete.

Participagdo em 6 reunides da comisséo alargada da CPCJ de Montijo como entidade convidada.
Participagdo em 11 reunides do Nucleo Local de Insergédo (NLI) de Alcochete.

Participagdo na Exposicdo de Bombos, organizada pelos Batucando Orquestra de Percusséo nas
Galerias Municipais, no més de fevereiro.

Campanha Pirilampo Magico 2017, de 4 a 24 de maio, principais atividades:

v 4 de maio: Abertura da Campanha no Parque Municipal do Montijo; Construgdo do Pirilampo
Gigante; Mega aula de Zumba e Yoga

v De 6 a 26 de Maio: Exposigdo do Pirilampo Gigante no Férum Montijo e venda

v 28 de maio: Caminhada Noturna Montijo (inicio em frente ao Supergym — aprox. 5 km)
Langamento do Projeto CERCIMA SABORES, em 31 de maio, realizagéo de doces, licores, azeites e
sal por um grupo de CAQ.
Participagéo, no Mega Piquenique Geracional “Somos Peixinho”, com um stand demonstrativo das
boas praticas da organizagdo, em 10 de junho.
Participagio e organizagéo do 13° Grande prémio de Carrinhos de Rolamentos, em 9 de junho

Participagéo, nas Festas do Montijo, com stand demonstrativo das boas praticas da organizagdo de
27 de junho a 2 de julho.

Realizagdo do “Arraial de Verdo” da CERCIMA, dia 7 de julho.

Linde Material Handling, no dia 18 de dezembro, onde alguns clientes da CERCIMA foram conhecer
as instalagoes da empresa, seguindo-se de lanche.

Realizagdo do Encontro de Parceiros, no dia 6 de dezembro, na Quinta do Saldanha no Montijo.
Realizagdo da “CERCIMA Portas Abertas”, dia 25 de novembro.

Apresentagéo do Livro “O Beijo da Quissonde” de Pedro Tinoco, na CERCIMA, dia 9 de novembro.

Melhoria Continua

Desempenho e resultados mais favoraveis para a organizagdo

Elaboragao de relatérios trimestrais de avaliagéo.

Formagdo “Auditores da Qualidade ISO 9001:2015 e respostas sociais para a equipa de
formadore(a)s internos da CERCIMA, 24 horas.

Realizagdo de auditoria interna, no 8mbito da norma ISO 9001:2015 e do Modelo de Avaliagéo da
Qualidade Centro de Atividades Ocupacionais:2007 — Nivel A, na semana de 5 a 9 de junho pela
Equipa de Auditores Internos da CERCIMA.



Relatério e Atividades e Contas Mod196/V01.PGO1 (02.03.2015)

2017 .
Cercima Pégina 11 de 30

e Realizagdo pela Entidade Certificadora, de auditoria de acompanhamento no ambito da norma ISO
9001:2015 e do Modelo de Avaliagdo da Qualidade Centro de Atividades Ocupacionais:2007 — Nivel
em dia 18 de outubro.

o Foram realizadas 5 agdes de benchmarking: Participagdo no Projeto, dinamizado pela Associagao
E3S - “Partilhando... Aprende-se”, com o objetivo de aprofundar e melhorar o conhecimento sobre o
estado de desenvolvimento da gestdo das organizagdes através da verificagdo e comparagdo das
diferentes praticas de gestdo existentes nas organizagdes participantes e promover a melhoria das
metodologias de gestdo das organizagdes (CERCIMA, Associagdo Humanidades; Alojamentos do
IST). Visita do CAO da CERCISIAGO, ao CAO da CERCIMA, no dia 16 de margo para a partilha de
conhecimentos e identificagdo de praticas com impacto na melhoria do desempenho. Visita da
Responsavel da Qualidade da CERCIOEIRAS, a CERCIMA para partilha de conhecimentos sobre
procedimentos do SGQ, no dia 14 de junho. Visita do CAO da CERCIMA, a Associagdo NOS e a
instituicdo Elo Social, nos dias 20 e 28 de junho, respetivamente para a partilha de conhecimentos e
na identificagdo de praticas com impacto na melhoria do desempenho. Visita da equipa da Formagéo

profissional 8 CERCICA, para partilha de conhecimento sobre agdes de formagao percurso B, no dia
5 de setembro.

Recursos Humanos
A CERCIMA contou com a colaboragdo de 75 pessoas durante o ano de 2017, dos quais 6 sé@o
Professores/Educadores destacados pelo Ministério da Educagéo e 3 pessoas provenientes do Instituto de

Emprego e Formagéo Profissional no &mbito da Medida Contrato Emprego — Insergéo (Portaria n.° 128/2009
de 30 de janeiro)

Com os recursos humanos descritos a CERCIMA deu apoio a:

Intervencgdo Precoce “Pé de Feijao”

120 139

Centro Socioeducativo 29 30

Centro de Recursos para a Inclusédo 411 460
Centro de Atividades Ocupacionais 60 62
Formagao Profissional 48 49

Centro Comunitario “Cais do sal” 150 324
Residéncia Auténoma 5 5

Total 823 1069

()(
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Parcerias
Indicador Meta Executado Desvio
N° de parcerias operacionais 115 177 0
o .
N° de parcerias de 88 88 0

responsabilidade social

As Parcerias Operacionais decorreram da execugdo dos programas e dos processos de trabalho, apoiando a
realizagdo dos objetivos e a consecugdo dos resultados propostos. Nas parcerias operacionais foram
contabilizadas as empresas/entidades parceiras do Centro de Recursos para a Incluséo (7); da Formagao
Profissional (56); do Centro Sécio Educativo (8); do Centro de Atividades Ocupacionais (22); do servigo da
Intervengao Precoce (47), da Residéncia Auténoma (11) e do Centro Comunitario (26).

As parcerias de Responsabilidade Social sdo facilitadoras do papel da CERCIMA como agente do
desenvolvimento local e promogdo da cidadania. Foram contabilizados como parceiros de responsabilidade

social os elementos do Concelho Local da Agdo Social e de Saide do Montijo, e do Concelho Local de Agao
Social de Alcochete

Grupo de Autorrepresentagao (GARCE)
O movimento de autorrepresentagao pretende dar voz a cada individuo, fazendo apelo a capacidade de cada

um defender os seus direitos, ser respeitado nas suas escolhas e ter acesso a participagdo ativa na vida em
sociedade.

Indicador Meta Executado
N° de Reunides 16 30
N° médio de participantes 12 10
N° de representacdes/participacdes na comunidade 8 8

N° de atividades organizadas pelo grupo sem apoio 12 11
técnico
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Projetos cofinanciados pelo Programa de Financiamento do INR, I.P.

Laboratério Criativo Danga Il - Residéncia Artistica (n°330)

O projeto "Laboratorio Criativa de Danga |l — Residéncia Artistica” teve como objetivo promover a
partilha de experiéncias de modo a fomentar a incluso social e as aprendizagens; potenciar a autonomia
pessoal e social; explorar as possibilidades do corpo nas dimensdes do movimento e capacidade de
improvisagdo; divulgar a danga inclusiva na comunidade.

Foi realizada uma residéncia artistica de 5 dias (20 a 24 de novembro) no Montijo num total de 30h de
formagao (10:00-17:00), orientado por Joana Santos e Patricia Macedo (professoras certificadas DanceAbility
International). Utilizou-se como metodologia de intervengdo o DanceAbility recorrendo ainda a técnicas de
contacto e improvisagdo, danga criativa e danga contemporénea.

A divulgagdo da agdo foi realizada a nivel nacional tendo-se inscrito participantes de diferentes
instituigdes de varios pontos do pais (Cercima, Cercimb, Cercica, Cedema, Cercimira, Cercibeja, Cercipom)
num total de 37 participantes (29 com e 8 sem deficiéncia).

Foram realizadas duas masterclass/aulas diferentes. No dia 21.11 terminou-se os trabalhos com uma
sessdo de Yoga com tagas tibetanas, orientado pela professora Marta Pinto. No dia 22.11 iniciou-se os
trabalhos do dia com uma sessdo de sevilhanas e flamenco dinamizado pela professora Claudia Pargana
Realizou-se, ainda, uma noite convivio e de partitha (21.11) onde cada grupo participante apresentou (por
video, fotografias, cangdo e teatro) um pouco do trabalho desenvolvido na sua instituigdo na érea da
danga/expresséo, terminando-se com uma ceia partilhada.

O projeto terminou com uma apresentagéo de rua (formato Street Parade) no dia 24.11 pela cidade do
Montijo. Percorreu-se cerca de 4 km realizando 5 paragens em locais pré-definidos de modo a apresentar em
cada local uma pegalcoreografia/improvisagdo diferente, num total de cerca 90minutos. Todas as pegas
apresentadas resultaram do trabalho conjunto dos participantes e foram criadas e desenvolvidas por eles. Foi

convidado o grupo de percussédo da Appacdm Setubal Bombo'sapiens que funcionou com chamariz para 0s
transeuntes e marcou o inicio e fim de cada pega.

Projeto DansaArtes — Companhia Danga Inclusiva (n° 369)

O Projeto “DansaArtes — Companhia de Danga Inclusiva”, teve como objetivo divulgar a danga
inclusiva na comunidade como um meio privilegiado para fomentar o desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia, promovendo a inclusdo social e aprendizagens, potenciando a autonomia pessoal e social, através
da partilha de experiéncias e conhecimentos entre bailarinos com e sem deficiéncia como forma de expressao
artistica. Foi desenvolvido entre os meses de agosto e dezembro 2017. A direg&o artistica e executiva do
projeto esteve ao encargo de Joana Santos, sendo a Elisabete Monteiro responséavel pela condugéo do
processo criativo e coreografia apoiada pela Patricia Macedo como ensaiadora e interprete.

Foram realizadas audigdes nos dias 18 e 25 de setembro 2017 abertas a comunidade. Participaram
24 pessoas (12 com e 12 sem deficiéncia) nas audigdes, todos com alguma experiencia prévia em danga

acabando por participar todos no projeto. Os ensaios tiveram periodicidade bissemanal (2°F-15:45-17:45 e 52

14
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F - 13:30-15:30), estando o grupo completo & 2°F e 17 intérpretes a 5°F, de acordo com a disponibilidade de
horarios. Durante o processo criativo da pega foram utilizados exercicios de explora¢ao de corpo e espago
para analisar as varias possibilidades e potencialidades do movimento e do contacto corporal Utllizou-se
técnicas do estilo contemporaneo, improvisagdo e metodologia DanceAbility. Trabalhou-se as
direccionalidades e ritmicidades através de exercicios de deslocagdo e sequéncias simétricas (memorizadas)
de movimento. O grupo foi evoluindo de forma positiva, ao nivel da autoconfianga (observavel na presenga em
palco e investimento pessoal na pega), da criatividade, da capacidade de improvisagdo e na memorizagéo de
sequéncias de movimento e posi¢gdes no espago, bem como na capacidade de atengdo e concentragdo
necessarias para se manterem numa pega com uma duragdo muito superior ao que estavam habituados. A
partilha de experiéncias e conhecimentos entre os varios participantes, com e sem deficiéncia, foi considerado
uma mais-valia e permitiu uma maior exploragdo das situagées e movimentos, criando-se solos, duetos trios
e coreografias de grupo em que cada um contribuiu. O resultado final desta pega é o espetaculo “Quero SER”

De modo a divulgar a danga inclusiva na comunidade como um meio privilegiado para a inclusdo social
foram realizadas duas antestreias no dia 07 12 17 na Gala Solidaria promovida pela Camara Municipal do
Montijo (apresentagdo de um excerto da pega) e no dia 19 01 18, ensaio geral (duas sessdes) aberto a
comunidade educativa estando presentes 750 alunos do concelho. Na estreia do espetaculo (20.01.18)

estiveram presentes cerca de 320 pessoas Esta previsto este espetaculo entrar em digresséo por diversas
localidades em abril e maio
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Operacionalizagdo dos Objetivos Estratégicos

» Eixo 1 - Ser uma instituic@o de referéncia na area de intervengao

Atividades Estratégicas Indicadores Meta Executado
Preparar candidatura para constru¢éo do Lar . Candidatura 0°
Residencial Candidatura aprovada
Encontrar financiamento para construgdo do Lar 10.976 61€
Residencial Financiamento Financiamento
Envolver as partes interessadas nas dinamicas da o L S 670 participantes
organizagao N° de participagdes 21000 participagdes

O projeto de arquitetura do Lar foi aprovado pela CMM, em margo de 2017.
No Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais do distrito de Setubal, por parte do MTSS, foram
definidas como prioridades de investimento as intervengdes, entre outras respostas o Lar Residencial elegivel
nos Programas Operacionais Regionais, nomeadamente no Objetivo tematico (OT 9) — Promover a Incluséo
Social e Combater a Pobreza. Estando prevista como prioridade de investimento o programa 9.7 — Saude e
Infraestruturas Sociais, para a Regido de Lisboa. A oferta de respostas sociais dirigidas a pessoas com
deficiéncia, em 2014, resultou numa taxa de cobertura média no Continente das principais respostas para esta
populagédo-alvo, de 3,8%, sendo que o distrito de Setibal possui a taxa de cobertura mais baixa do Continente
designadamente 2,0%, nas respostas dirigidas a Pessoas com Deficiéncia.

Nao foi encontrada uma linha de financiamento para a construgdo do Lar Residencial, no entanto todos os
eventos realizados pela CERCIMA, ou por parceiros, as verbas apuradas forma canalizadas para a futura
construgdo do Lar (Campanha de cinzeiros da praia de Alcochete, Montijo Tunning show; Campanha Pirilampo
Magico; 1.° Congresso Ibérico de Salude Oral Preventiva e Comunitaria; Festas do Montijo; Arraial de Verao;
CERCIMA Portas Abertas).

Estiveram presentes nas actividades organizadas pela CERCIMA, ao longo do ano de 2017, 670 pessoas

» Eixo 2 - Melhorar o modelo de Gestdo Organizacional, garantindo uma maior eficacia
orgamental

Atividades Estratégicas Indicadores Meta Executado

Desenvolver agdes concertadas para gerar novas
fontes de financiamento, tais como angariagdo de N° de acB
fundos, de donativos e de novos scios goes 35.000 00€

100%

N 3 . 0,
Reduzir o resultado negativo do exercicio Resultagq do Resultado Positivo 100%
exercicio

Consumo do ano 100%
Diminuir o consumo de papel anterior menos 10%

Consumo ano
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0 resultado do exercicio foi positivo, conforme se verifica no relatorio de contas de 2017

No total do ano foram gastas 132 resmas, menos 212 resmas que em 2016, objetivo alcangado.

» Eixo 3 - Reforgar o nome CERCIMA

Atividades Estratégicas Indicadores Meta Executado
Realizar agdes de sensibilizagdo/workshops no o " 13
ambito das nossas especialidades N° de agdes 15
Divulgar a CERCIMA, através de eventos para a N° de eventos 4 100

comunidade, evidenciado as boas praticas

As agbes de sensibilizagdo/workshops no dmbito da intervengdo da CERCIMA, assim como os eventos para a

comunidade, encontram-se referenciados no inicio do relatorio.

> Eixo 4 - Incrementar a qualificagdo dos recursos humanos e aumentar o grau de motivagéo e

empenho
Atividades Estratégicas Indicadores Meta Executado
Manter a certificagdo de qualidade no @mbito da Auditorias de Manu(}:nt;ao 100%
1SO 9001 e na resposta social CAO (nivel A) acompanhamento certificacio
Desenvolver a¢des de benchmarking com N° de acdes 5 100%
organizagGes congéneres ¢
Aumentar a qualificagdo dos Recursos Volume de formacdo 100 100%
Humanos &
Desenvolver agdes de gestao -
) ) N° de agdes 2 100%
emocional/relacional entre os colaboradores
Avaliar a satisfagdo dos colaboradores 97 o
95%
Taxa de satisfagao Muito Bom
Avaliar a satisfagdo dos fornecedores
(5) 100%
Avaliar a satisfagdo dos clientes 95%
96%
Avaliar a satisfagdo dos parceiros 95%
98%

A auditoria interna, foi planeada conforme consta no Programa de Auditorias internas.
O Sistema da Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado na CERCIMA assegura o cumprimento dos objetivos
estabelecidos pela 1ISO 9001:2015 e pelo Modelo de Avaliagdo da Qualidade da Seguranga Social - CAO nivel

A

Foram realizadas as 5 agbes de benchmarking previstas com organizagées congéneres
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Foram realizadas 2016 horas de volume de formagao, atingindo a meta definida, e realizadas as agdes de
gestdo emocional entre o(a)s colaboradore(a)s, previstas Q/K

€5

Quanto as taxas de satisfagdo ndo foram alcangadas as metas para o ano de 2017, relativamente a taxa de

satisfagdo dos colaboradores o desvio foi de 5%; a dos clientes de 4% e a dos parceiros de 2%.
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Cerci a

Indicadores de execugao dos Servigos/Respostas Sociais

Conforme o Plano de Atividades previsto para 2017, a CERCIMA desenvoliveu a sua atividade tendo em conta
o0s objetivos propostos e sempre prosseguindo a sua Miss&o.

Nos Processos Operacionais, nomeadamente nos servicos de Intervengdo Precoce (IP); Centro
Socioeducativo (SE); Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI); Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO); Formagio Profissional (FP); Centro Comunitario “Cais do Sal” (CCCS) e a Residéncia Autonoma
(RA), os objetivos propostos foram cumpridos conforme se conclui nos respetivos Relatorios de Atividades e

se pode observar no grafico seguinte:

GRAFICO
Taxa de Execugdo dos Processos Operacionais
B Intervengdo Precoce = Centro Socio-Educativo
Centro de Recursos para a Inclusdo B Formagao Profissional
B Centro de Atividades Ocupacionais = Residéncia Autonoma

= Centro Comunitario

2\
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Indicador Meta Resultado
N° de Clientes em acompanhamento (média mensal) 120 139
N° de Clientes em vigilancia (média mensal) 30 42
Taxa de triagens realizadas 280 89°
N° de reunides da ELI 42 42
N° de reunides da ELI com entidades na area da Salude 2 2
N° de reuniées da ELI com entidades na area da Educagio 8 6
N° de agdes de sensibilizagdo 4 comunidade 2 2
N° de agBes dinamizadas com as familias 2 3
N° de colaboradores 5 5
N° de parcerias operacionais 39 47
Grau de satisfagdo das familias 296% 97.5%
Grau de satisfagdo dos colaboradores 298% 96,5%
Grau de satisfagdo dos parceiros 294% 96%
Taxa de concretizagdo das atividades estabelecidas em Plano de Atividades 80%

83%
N° de reclamagdes 0 0

O servigo de Intervengdo Precoce atendeu 266 criangas/familias, continuando a verificar-se um crescimento

anual.

A data de 31 de dezembro encontravam-se 205 processos ativos, entre processos de Intervengéo

(acompanhamento e vigilancia) e Triagem.

Durante este ano foram referenciados 85 novos casos. O maior referenciador continua a ser a Educagdo-IPSS

No entanto, o Hospital surge como o segundo maior referenciador.

Foram realizadas 10 reunioes de articulagdo com os servigos da comunidade:

e Agrupamento de Escolas do Montijo

* Agrupamento de Escolas Poeta Joaquim Serra

«  Agrupamento de Escolas de Alcochete

*  Agrupamento de Escolas de Pegdes, Canha e Santo Isidro
* Centro Hospitalar Barreiro Montijo (Consulta Pediatria de Desenvolvimento)

+ Seguranga Social de Setubal (NUcleo de Supervisdo Técnica)

* ACES Arco Ribeirinho
*  CPCJ Montijo
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A taxa de satisfagdo dos parceiros é de 96,3%, mais 5% em relagdo ao ano anterior (91,3%), a taxa de
satisfacdo das familias é de 97,50% mais 0,62°% (96 88°0) aumentando também em relag&o ao ano anterior.
A taxa de recomendacédo do servigo é de 100%.

Sécio Educativo

Indicador Meta Raet?:;tiec:’j:
N¢ de Clientes 29 30
Taxa de execugdo das sessdes de terapia da fala >96% 99%
Taxa de execugdo das sess6es de psicologia >62% 60%
Taxa de realizagdo das reunides de equipa (40 reunides) 93% 100%
1'?33 023 realizagdo das reunides com as familias (3 reunies x 29 alunos 297% 98%
Taxa de concretizagéo dos objetivos do PEI (PIT/CEl) 77% 84%
N° de clientes com continuidade interna 28 29
Ne de colaboradores 16 16
N° de parcerias operacionais 8 8
Grau de satisfagd@o dos clientes 291% 86.4%
Grau de satisfagdo dos colaboradores 296 7% 96.8%
Taxa de concretizagdo das atividades estabelecidas em Plano de Atividades 292% 95%
N° de reclamagdes 0 0

O nimero de apoios da psicologia e da terapia da fala ficaram ligeiramente abaixo do esperado, devido a faltas
dos alunos e desisténcias nalguns casos.

Relativamente as reunides de equipa, retomou-se o formato anterior em que todos os elementos da equipa
redinem no mesmo dia, & excegdo de trés auxiliares que asseguram o prolongamento em sistema rotativo. A
taxa de realizagdo ultrapassou a meta prevista, pois foram realizadas 41 reunies com a equipa. Relativamente
as reunides com a familia, que é sempre um grande objetivo da equipa, pois promove a aproximagdo das
mesmas ao servico, foi ultrapassada a meta prevista em 1%. Ainda no que se refere aos objetivos do PEl e
seus anexos (PIT e CEl), também foi ultrapassada a meta prevista em 6%. O nimero de colaboradores
manteve-se relativamente a meta inicialmente prevista. Quanto ao grau de satisfagdo dos clientes diminuiu
relativamente ao ano anterior em 4,57%, o que de acordo com a anélise da equipa esta diretamente relacionado
com o grau de dependéncia dos alunos que ndo permite por exemplo a participagdo no planeamento das
acoes, uma das questdes com menor avaliagdo. O grau de satisfagdo dos colaboradores aumentou 0,06%
relativamente ao ano anterior, 0 que deixa a equipa bastante satisfeita e cada vez mais motivada.

A Taxa de concretizagdo das atividades estabelecidas em Plano de Atividades foi de 95% mais 3% que no

ano anterior. No que respeita a reclamagdes nao foi registada nenhuma reclamag&o
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Centro de Recursos para a Inclusdo

Indicador Meta Raet?::izzao
N° de Clientes (Agrupamentos) 7 7

N° de atendimentos (Alunos) 411 (367ap+44av) 460 (374ap+86av)
Taxa de execugdo das sessdes de psicomotricidade 285% 82%
Taxa de execugdo das sessGes de terapia da fala 287% 84%
Taxa de execugdo das sessdes de psicologia 289% 86%
Taxa de realizagdo das reunides de equipa (9 reunides=100%) 100% 100% (9r)
Taxa de realizagdo das reuniGes com as familias (2 reunido x 404 familias= 95% 95% (686r)
100%)

Taxa de realizagio das reunides com os agrupamentos (2 reunides x 7 100% 100%
agrup. =100%)

Taxa de concretizagdo dos objetivos do Pl 272% 73%

N° de colaboradores 14 15

N° de parcerias operacionais 7 7

Grau de satisfagdo das familias 292% 93%
Grau de satisfagdo dos colaboradores 297% 98%
Grau de satisfagio dos parceiros 298% 97%
Taxa de concretizagdo das atividades estabelecidas em Plano de Atividades 298% 99%

N° de reclamagdes 0 0

N° de agdes de melhoria 1 1

O numero de alunos atendidos foi superior quer nos apoios regulares quer nas avaliagdes ao inicialmente
previsto.

A taxa de execugdo das sessGes quer de psicomotricidade, terapia da fala e psicologia foram inferiores em
todos os casos em 3%, relativamente ao previsto. A justificagdo para este facto deve-se a falta dos alunos,
principalmente por motivo de visitas de estudo ou outras atividades da escola sem aviso prévio, e a auséncia
de 2 técnicas durante um periodo de tempo por gravidezes de risco.

O ndmero de colaboradores este ano foi de 15. Estava previsto 14, mas foi necessario fazer uma substituigéo
no 3° periodo, por motivo de gravidez da técnica.

Também o grau de satisfagdo das familias aumentou 0,73% e o grau de satisfagdo dos colaboradores
aumentou 1,68%. Relativamente ao grau de satisfagdo dos parceiros (agrupamentos de escola) diminuiu
1,56%, ndo sendo um ndmero significativo, deve-se sobretudo ao facto de 2 baixas por gravidez e auséncias

de apoios nesse periodo e interpretagdes diferenciadas por parte dos mesmos relativamente ao preenchimento
dos questionarios de avaliagZo.
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No que respeita & agdo de melhoria foi proposta pela equipa a realizagdo de uma reunido inicial conjunta antes
da apresentagao formal dos técnicos aos agrupamentos no inicio do ano letivo, a qual foi realizada em outubro
do presente ano letivo.

Servigo de Formagéo Profissional

Resultado
Indicadores Meta atingido
N° de Clientes 48 49
Taxa de Formandos Certificados 80% 95%
Volume de formacgao (avaliagdo das componentes sala e posto de trabalho 100% 97%
Taxa de cumprimento dos acompanhamentos em formagdo em contexto de 95% 95%
trabatho
Taxa de frequéncia nas sessdes de Psicologia 96% 100%
Taxa de realizagdo das reunides de equipa 100% 100%
Zz;:scumprimento dos Planos Individuais dos Formandos que concluem as 95% 100%
N° de colaboradores 5 100%
N° novas de parcerias 5 100%
Grau de satisfagdo dos clientes 95% 93,75%
Taxa de recomendagao do servigo 95% 100,00%
Grau de satisfagdo dos colaboradores 94% 100%
Grau de satisfagdo dos parceiros 95% 92,6%
N° de reclamagées 0 100%

Taxa de execugio do Plano 93% 89,19%

Foram abrangidos 49 formandos, no &mbito do Programa PORLX sendo a taxa de execugéo de 100%.

O volume de formagao previsto em sala era de 8 822 horas, o volume realizado foi de 8 493 horas, menos 329
horas, a taxa de execugdo em sala foi de 96,27%. O volume de formag&o previsto em contexto de trabalho era
de 33 024 horas e foram realizadas 32 118 hora). A taxa de execugdo em posto de trabalho foi de 97,05%. As
causas do desvio do volume de horas s&o o absentismo, baixas médicas e desisténcias.

Em 2017 concluiram 24 formandos, a taxa de certificagao foi de 95%, atingindo-se a meta prevista.

Estavam previstos 607 acompanhamentos na componente de formagdo em contexto de trabalho, foram
realizados 573 acompanhamentos, menos 36 acompanhamentos. A diferenga do n° de acompanhamentos
tem como causa a desisténcia de 2 formandos/as no inicio do ano.

Em 2017, estavam previstas 220 sessdes de psicologia, com uma taxa de frequéncia de 2 sessdes mensais
por formando. Foram realizadas 283 sessées, com uma taxa frequéncia de 2 sessdes mensais por formando.
A Taxa de cumprimento dos Planos Individuais de Formagao em 2017, foi de 95%, a meta foi atingida.

Taxa de realizagdo de reunides de equipa estavam previstas 24 reunides de equipa e foram realizadas 24, a
taxa de execugao foi de 100%.
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Foram realizados 6 novos protocolos de formag&o em contexto de trabalho, o indicador “N° de novas parcerias”

teve uma taxa de 100°

A taxa de satisfagdo dos formandos é de 93,75%, apesar de ndo se ter atingido a meta, a satisfagao do servigo
aumentou relativamente a 2016, mais 4,49% (89,26%). Para além da avaliagdo da satisfagdo dos clientes

registamos também a avaliagdo das Unidades Formativas em sala, avaliadas através dos questionarios de

“Avaliagdo da Formagdo em Sala”, avaliadas com “Muito Bom" em todos os critérios e os testemunhos de

formandos registados em textos.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores € de 94,29%, diminuiu em 0,49% relativamente ao ano anterior

(94,78%). 60% do(a)s colaboradore(a)s sentem que trabalham numa instituicdo inovadora em permanente
melhoria e com perspetivas de futuro, 100% consideram prestigiante fazer parte desta instituigdo.
A taxa de satisfagdo das empresas é de 92,60%, mais 1,19% do que no ano anterior (91,41%). 100% das

empresas tiveram conhecimento do Servigo da Formagao Profissional, através dos técnicos da CERCIMA.

100% das empresas recomendam o servigo da formagao profissional a outras empresas/entidades.

Centro de Atividades Ocupacionais

indicador Meta R:;:;:c::;s
N° de Clientes 60 62
Taxa de cumprimento dos objetivos dos Planos de intervengdo individual 87% 85.4
N° médio de participag&es dos significativos em atividades da Cercima e/ou do CAO 20 20
N° de parcerias operacionais 6 22
N° de clientes envolvidos nas parcerias operacionais 12 12
Grau de satisfagdo dos clientes 90% 86.16%
N° de clientes em lista de espera 10 24
N° de colaboradores 20 20
Grau de satisfagéo dos colaboradores 96% 89.33%
N° de colaboradores que participam nas atividades de relaxamento/lidicas e dindmicas de 18 18
grupo

Taxa média da avaliagdo de desempenho dos colaboradores 96% 92.7%
Taxa de realizagdo das reunides de equipa 90% 90%
N° de agbes de benchmarking 5 3
N° de clientes com intervengao psicolégica individual 15 18
N° de clientes com intervengao psicoldgica em grupo 25 23
N° de reclamagdes 0 1
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Durante o periodo em analise foram realizadas 10 reunides de equipa, 25 reunifes de gestores de processo e
203 reunibes entre Gestores de Processo, Monitores e Auxiliares havendo uma cuidada avaliagdo do Registo
mensal de atividades e ocorréncias onde se pode constatar e analisar o progresso dos objetivos de intervengdo
dos Planos de Intervengao Individual, assim como realizar uma monitorizagdo dos mesmos, sendo que 85.47%
dos objetivos de intervengdo delineados foram cumpridos havendo assim um desvio de 1.6% relativo ao
planeado (87%).

Durante este ano, varias familias participaram nos vérios eventos realizados pela resposta social e/ou pela
Cercima, este & um objetivo a continuar a ser trabalhado uma vez que é de toda importancia que as familias
estejam presentes na vida institucional dos familiares.

Foram realizadas varias dindmicas e atividades de relaxamento e ludicas onde estiveram presentes em media
18 colaboradores, sendo que o objetivo foi cumprido em 100%

Os colaboradores participaram nas varias dindmicas realizadas nas reunides de equipa e nos almogos e
jantares tematicos.

A taxa de satisfagio é de 86,16% menos 3,41% relativamente ao ano anterior (89,57%)

8 empresas participaram na integragdo de 12 clientes em Atividades Sociaimente Uteis em Estruturas de
Atendimento.

No que concerne as reclamagdes foi apresentada uma reclamagdo a empresa de transportes que teria a ver
com a insatisfagdo de uma familia relativamente ao um dos motoristas da empresa.

Esta reclamagao analisada e enviada a empresa de transporte que a tratou com os procedimentos adequados
devolvendo a resposta a Cercima e a familia.

Residéncia Auténoma

RESULTADOS

INDICADOR META
ATINGIDOS

N° de clientes 5 5
N° de reclamagdes 0 0
Grau de satisfagdo dos clientes 90% 90%
Grau de satisfagao dos colaboradores 90% 91%
Taxa média de cumprimento da avaliagdo de desempenho dos 80% 86%
colaboradores
Taxa de cumprimento dos objetivos dos Planos individuais de intervenga 90% 94%
Taxa de cumprimento dos objetivos do Plano Anual de Atividades 96% 95%
Ne de refeigbes completas preparadas autonomamente por clientes 50 211
N° de agdes de formagao/sensibilizagio para clientes e/ou colaboradores 10 19

Ne° de parcerias que possibilitem acesso a actividades, bens ou servigos 8 11
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N° de clientes envolvidos nas parcerias operacionais 5 5
N° de agGes de melhoria implementadas no servigo 8 15
N° de agBes implementadas para divulgagdo do servigo 3 1

Taxa de cumprimento da angariagdo de verbas para a realizagio de o
. 80% 94
actividades

A taxa média dos Planos de Intervengao Individuais foi de 94%, evidenciando-se um decréscimo de 1%
relativamente ao ano anterior. O resultado obtido reflete o apoio que o servigo prestou aos clientes potenciando
a sua melhoria e evolugédo autonémica

A taxa de satisfagao dos clientes foi de 90,36% menos 2.02 % relativamente ao ano anterior (92,38%)
Atendendo & analise dos indicadores de execugdo do servigo para 2017 contata-se que foram cumpridos na
sua grande maioria verificando-se apenas um desvio de 1% face a meta definida para o grau de cumprimento
dos objetivos do Plano de Actividades.

Centro Comunitario

Indicador Meta T:::;?
N° de Clientes 150 324
Taxa de atendimentos sociais realizados {previsto 400) 90% 560
Taxa de participantes nas agdes de Animagdo Sociocultural (previsto 42) 90% 100% (49)
Taxa de execugao das intervengdes psicologicas (previstas 25) 90% 100% (27)
Taxa de participantes nas agdes de Educagdo / Formagdo de Competéncias 0% 62%
(previsto 45) ¢ °
Taz(a de Execugao da agdes de Educagdo / Formagdo de Competéncias (2 100% 100% (2)
agoes)

N° de agregados familiares abrangidos pela loja social 220 145
Taxa de realizagdo das reunides de equipa previstas (previstas 20) 90% 100%
Ne° de colaboradores 5 5

N® de parcerias operacionais 16 20
Grau de satisfagdo dos clientes 95% 90.75%
Grau de satisfagdo dos colaboradores 95% 90.25%
Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano de Atividades 90% 95%
Taxa de eficacia da resolugdo do pedido 75% 68%
Taxa de eficacia das agdes realizadas 90% 86%

N° de reclamagdes 0 0
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O numero de familias protocoladas com a Seguranga Social (150) continua a verificar-se insuficiente a procura
dos servigos do Centro Comunitério por parte da comunidade do concelho de Alcochete, reflete a continuidade
da afirmagdo do Centro Comunitario enquanto resposta social, este ano o Centro apoiou um total de 324
familias, divididas pelos diferentes servigos internos/agées abrangendo um total de 814 pessoas, recorreram
pela primeira vez aos servigos, 126 clientes.

A taxa de satisfagdo dos clientes do CCCS é de 90,75%, 100% dos clientes recomendam o servigo, 100%
pensa continuar a usar os servigos do CCCS e 98% consideram util a utilizagdo dos servigos.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores do Centro Comunitario € de 90.25%,

A taxa de satisfagdo dos parceiros foi de 86,30%.

Taxa de Eficacia na resolugéo do pedido da intervengao individual foi de 68%.

Na Taxa de Eficacia das Agdes realizadas foi de 86%, verificando-se um aumento de 1% na eficécia em relagao
ao ano anterior.

Em 2017 nao houve registo de reclamagdes

SN
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CERCIMA - Cooperativa para a Educagiio e Reabilitagiio do Cidaddo Inadaptado de Montijo e Alcochete, C.R.L.
CONTRIBUINTE N\° 500 594 155

De acordo com as disposigdes legais em vigor, vem o Conselho de
Administragao submeter a aprovacao da Assembleia Geral o Relatério de Gestéo, bem
como o Balango e Contas do Exercicio de 2017.

I. - EVOLUGAO DA ECONOMIA

Em 2017, o PIB da economia portuguesa aumentou 2,7% em volume, mais 1,2
pontos percentuais que o verificado no ano anterior. Esta evolugdo resultou do
aumento do contributo da procura interna, refletindo principalmente a aceleragéo do
investimento, uma vez que a procura externa liquida apresentou um contributo idéntico
ao registado em 2016. Este € o ritmo de crescimento mais elevado desde 2000, sendo
que esse ano a economia subiu 3,8% e desde entdo, quando cresceu, foi sempre a
ritmos inferiores a 2,7%.

Na zona euro, o crescimento das exportagbes por maior procura das
gconomias emergentes contribuiu determinantemente para o crescimento do PIB de
2,1% esperado em 2017 (1,8% em 2016). A economia europeia cresceu 2,5% no
conjunto de 2017, com uma ligeira desaceleragao no ultimo trimestre do ano.

O FMI estima que o crescimento da economia mundial em 2017 (3,6%) seja
maior que o verificado em 2016 (3,2%), resultante do aumento da procura nas

economias emergentes e da intensificacdo do comércio mundial de bens e servigos.

II. - ANALISE DO EXERCICIO NA INSTITUICAO

A andlise do exercicio de 2017 na CERCIMA reveste-se de uma faceta

contraditéria: por um lado, as atividades da instituicdo foram desenvolvidas com clara

normalidade, mantendo os padrdes de exceléncia em todos os servigos prestados aos
clientes; por outro lado, voltaram a surgir constrangimentos de tesouraria que
conduziram a naturais entropias no processo de decisao.

Os dados econdmicos registados na instituigdo, no exercicio de 2017,
evidenciam uma melhoria relativamente a 2016. Contudo, face aos intoleraveis atrasos
na libertagdo dos subsidios angariados no ambito do Programa Lisboa 2020, a
tesouraria da CERCIMA foi pontualmente incapaz de, atempadamente, proceder a
regularizagcdo das responsabilidades correntes, tendo mesmo ocorrido atrasos nos
pagamentos ao pessoal. O Conselho de Administragdo da CERCIMA agradece e
felicita todos os colaboradores pela sua tolerancia, profissionalismo e dedicacéo.

As Prestagbes de Servicos aumentaram mais de 6%, derivado,
essencialmente, do aumento das mensalidades do CAO que cresceram cerca de 7%
passado de 93.291,30 Euros em 2016 para 100.008,92 Euros em 2017.

Rua D. Nuno Alvares Pereira, 141
MONTLIO



CERCIMA — Cooperativa para a Educacio e Reabilitagiio do Cidaddo Inadaptado de Viontijo e Aleochete, C.R.L.
CONTRIBUINTE N° 300 594 155

Os subsidios a exploragdo cresceram ligeiramente (1,4%) passando de
1.307.140,36 Euros em 2016 para 1.325.810,76 Euros em 2017.
Registamos ainda, com agrado, novo acréscimo (24%) nos valores recebidos

por donativos, tendo passado de 46.858,15 Euros em 2016 para 58.310,46 Euros em
2017.

O numero de clientes por resposta social/servigo enquadrados na instituicao
foram os seguintes:

- Soécio-Educativo ... 30
- Intervencgdo Precoce.............coeeveiiinnn 139
e G R | A R R L L 460
- Formagao Profissional .......................... 49
S CAGISIID, myinds sl 8] ) ransia s, 62
- Centro Comunitario .................c.coeenn. 324
- Residéncia Auténoma .................o.c 5

Permanecem servicos prestados as populagbes que vao muito além dos
acordos formalizados com as entidades financiadoras.

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos diminuiu muito ligeiramente
(0,33%), passando de 449.144,91 Euros, em 2016, para 447.644,58 Euros, em 2017.

Os Gastos com o Pessoal aumentaram 1,75%, passando de 946.395,85 Euros,
em 2016, para 962.943,62 Euros, em 2017.

Os investimentos em ativos tangiveis no exercicio de 2017 cifraram-se em
11.944,32 Euros, 'reportando-se 9.173,57 Euros a Equipamento Basico e 2.770,75
Euros a Equipamento Administrativo. Foi abatido ao ativo fixo o montante de
44 500,00 Euros referente a Equipamento de Transporte.

il — SITUACAO ECONOMICA/FINANCEIRA

O exercicio de 2017 apresentou resultados liquidos mais expressivos que 0s
registados em 2016, tendo passado de 874,75 Euros em 2016 para 17.294,62 Euros
em 2017.

A estrutura financeira da instituicdo continua a apresentar-se suficientemente
equilibrada, situando-se o racio entre os fundos patrimoniais e o total do ativo em 68%
e mantendo-se todos os outros principais indicadores econémico-financeiros em niveis
adequados.

A liquidez da CERCIMA revelou niveis de grande dificuldade devido aos
grandes atrasos nos recebimentos dos subsidios relativos ao Programa Operacional

Regional de Lisboa 2014-2020, com tradugdo direta no aumento dos saldos do
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passivo corrente. O desafogo de tesouraria verificado em 2016 nao teve continuidade
em 2017.

O passivo total da instituicdo cresceu significativamente, passando de
355.009,99 Euros em 2016 para os 483.284,77 Euros de 2017, realgando o aumento
expressivo das dividas a fornecedores, a data de fecho do Balango Anual.

Os fundos patrimoniais da CERCIMA situam-se em 1.126.664,61 Euros contra

1.157.744,49 Euros no exercicio anterior, sendo de realgcar uma regularizagdo de
ativos no valor de 20.342,05 Euros.

IV. - DECLARACOES

a) Em cumprimento da lei vigente, declaramos que a instituicdo néo &
devedora ao Estado e Outros Entes Publicos de quaisquer valores
em mora.

b) Nenhum facto de importancia relevante ocorreu desde 31 de

Dezembro de 2017 até a data deste relatdrio, que tenha influéncia
sobre as contas do exercicio.

V. - PERSPECTIVAS FUTURAS

Para 2018, nao vislumbramos qualquer alteragdo estrutural relevante na
atividade da CERCIMA. Quer as respostas sociais financiadas pelo Ministério da
Seguranga Social, quer os servigos financiados pelo Ministério da Educagao manterao
niveis de atividade idénticos aos registados no ano transato. Ao nivel da Formagéo
Profissional temos um formato diferente, encontrando-se aprovadas as seguintes
Medidas:

- Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e incapacidade -
Percurso C, a iniciar em Abril de 2018:

2018 - 162.271,90€
2019 - 288.398,71€
2020 - 231.348,39€
Total - 682.019,00€
- Medida de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade -
Percurso B, que se iniciou em Novembro de 2017:
2017 - 21.396,89€
2018 - 95.923,32€
2019 - 95.923,32€
2020 - 51.895,69€
Total - 257.795,87€
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A CERCIMA apresentou candidatura, em 2017, ao Premio “BPI Capacitar’,
cujo objetivo é apoiar projetos que promovam a melhoria da qualidade de vida e a
integracdo social das pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente. Como
resultado desta candidatura, fomos distinguidos com mengéo honrosa no ambito do
projeto apresentado e que possibilitara receber o valor de 13.776,00€, que ira permitir
promover a realizacdo de sessdes de danga contemporanea em escolas do ensino
regular, coorientadas por bailarinos com deficiéncia e certificar os elementos do grupo
de danga da CERCIMA com a Certificagio nivel |, pelo Conselho Internacional de
danga da Unesco.

Na procura de uma maior crescimento e visibilidade, o projeto “Cercima
Sabores”, enquanto negoécio social, apresentou candidatura ao programa ‘Paes
Aceleragido”, programa que & promovido pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa
através do seu Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES), que
visa captar projetos que desenvolvam produtos e servicos de carater inovador
destinados a resolucio de problemas e necessidades no contexto da Economia
Social. O programa tem como objetivo apoiar a validagdo de modelos de negdcio
sustentaveis, potenciando a sua alavancagem através do planeamento,
desenvolvimento e execucdo de estratégias de curto, médio e longo prazo.

Continuamos a manter a expetativa de que no ambito do Quadro Comunitario
surja uma linha de incentivos que possibilite o enquadramento do projeto do Lar
Residencial, continuando este tipo de infraestrutura para pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, a ser considerado um critério e prioridade de intervengao.

VI. - PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do exercicio foi positivo em 17.294,62 euros. A
Administragao propde que o mesmo transite em conta.

Montijo, 12 de Marco de 2018 O Conselho@e@%iﬁtﬁﬁo
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

NIDADE M A (ELRO

RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

PERIODOS

2017

2016

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragio
Variagdio nos inventarios da produggo

Trabalhos para a propria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/Redugdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Gastos/reversdes de depreciagéio e de amortizagio

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodof 11

8 120.974,22 €
10 j{1.325.810,76 €

8 -447.644,58 €
8 -962.943,62 €

8 138.556,00 €

113.900,91 €
1.307.140 36 €

-449.144 91 €
-946.395,85 €

118.841.96 €

8 -102.31795 €| -77.71316 €
72.434,92 € 66.629,31 €

4 -50.027, 42 €[ -61.15727 €
22.407,50 € 5.472,04 €

1,31 € 28,36 €

6 -5.11419 € -4.625,65 €
17.294,62 € 874,75 €
17.294,62 € 874,75 €

CERf
Cooperativa para a Educagio e Reabilitagio do

Cidadao Inadapiago Montijo e Alcochete
Rua D Nun Args Pessira, 141

2878 07 Montjo
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Matriculina C & C Mc&mqﬂvooooa/asozo?

A Oirackdad -
~_A

AT

O Contabilista Certificado

Lina A\L%o



ENTIDADE CERCIMA - Cooperativa de Educagéo e Reabilitagio do Cidad3o Inadaptado de Montijo e Alcochete CR L

NIPC 500 594 155

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

NID DE MONETARIA (ELRO)

RUBRICAS NOTAS
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 4 136707834 €
Bens do patrimonio histdrico e cultural
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 178808 €
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados membro
Outros créditos e ativos niio correntes
ATIVO CORRENTE
Inventarios
Créditos a receber 24270184 €
Estados € outros entes publicos 15 7 342,48 €
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Diferimentos 4.29410 €
Outros ativos financeiros
Caina e depdsitos bancérios 32.427,76 €
286.766 18 €
TOTAL DO ATIVO 1.655.632,60 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 1 2 500,00 €
Excedentes técnicos
Reservas 1 105 183,80 €
Resultados transitados 1 35.516,91 €
Excedentes de revalorizago
Ajustamentos Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1 103720310€
110936999 €
Resultado liquido do periodo 1729462 €
10TAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.126.664,61 €
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provi des
Provi des especificas
Financiamento obtidos 4568 2 €
Qutras dividas a pagar
4568322€
PASSIVO CORRENTE
Tormecedores 102694 66 €
Estado e outro entes publicos 2538204 €
Fundadores/veneméritos patrocinadore doadore as ociado membro
Financiamento obtidos 1 6118166 €
Diferimentos 18 11378540 €
Outros passivo correntes 18024101 €
48328477 €
TOTAL DO PASSIVO 528.967,99 €

TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO

1.655.632,60 €

Cooperativa para a Educagio e Reabilitagdo do
Cidadio Inadaptado Montijo @ Alcochete
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DATAS

112827 5€
963725¢€

489763 €
34 968,35 €

162 330 98 €
1.568.659,07 €

250000€

105 183 80 €
-16 049,61 €

106523555€
1156.869 74 €
874 75€

1.157.744,49 €

55904 59 €

4334740¢€
2664722 €

3414402 €
112000 00 €
13887135€

410.914,58 €
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