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I.  Introducéo

O Plano Estratégico, € um documento de apoio a gestdo que parte de uma reflexdo de toda a
organizacdao, a sua elaboracdo resulta de um diagndstico que engloba um conjunto de

mecanismos sistémicos para definir e contextualizar a tomada de decisdes.

Devido aos desafios impulsionados pela pandemia COVID-19 e as alteragGes das politicas sociais
e da legislacdo adjacente, a CERCIMA iniciou um processo de discussdo e reflexdo sobre as suas
praticas. Em maio de 2021, foi criada uma Equipa de Mudanca e Desenvolvimento que permitiu
para além de uma revisdo participada da missdo, visdo e valores, a definicdo de estratégias e
metodologias com o objetivo de aumentar a sustentabilidade e a qualidade da gestdo da

organizagao.

Neste contexto o Plano Estratégico 2021-2023, aprovado na Assembleia geral de 30 de

novembro de 2019, sera substituido pelo Plano Estratégico 2022-2023.

Comprometemo-nos a dar continuidade a uma estratégia, a que acrescem objetivos desenhados
a medida, com iniciativas concretas, garantindo o aumento da eficacia e do crescimento da
organizacdo, a qual se apresenta com mais de quatro décadas de experiéncia.

E este 0 nosso compromisso!!!

O Conselho de Administragdo
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[I.  Enquadramento

A CERCIMA foi criada em 1976 por escritura publica datada de 20 de setembro, reconhecida
como entidade de utilidade publica em 10 de maio de 1983 e equiparada a Instituicao Particular

de Solidariedade Social (IPSS), desde 12 de abril de 1999.

A CERCIMA é certificada de acordo com a NP EN ISO 9001:2015 e certificada como entidade

formadora, pela DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das RelagGes do Trabalho).

Visao, Missao, Valores
Visdo: Ser reconhecida como parceira de referéncia nas politicas sociais

Missao: Somos mediadores para a inclusdo e mudanca social, capacitando as pessoas na sua
diversidade e pluralidade para o exercicio dos seus direitos

Valores
RESPEITO RESPONSABILIDADE INOVACAO COOPERACAO COMPROMISSO
Respeitamos a Agimos com dever e | Geramos novas Cooperamos Atuamos em
diversidade e integridade capacidades aos num projeto parceria e
pluralidade recursos comum corresponsabilidade

Politica da Qualidade:

A CERCIMA no desenvolvimento da sua atividade e cumprimento da missdo, compromete-se a:

v' Garantir de forma consistente e sistematica a capacidade técnica de forma a satisfazer
as necessidades e expectativas das partes interessadas. o Envolver, motivar e qualificar
os Recursos Humanos para responder eficazmente aos desafios organizacionais,
melhorando continuamente a eficacia e eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade
com recursos humanos qualificados, motivados e centrados no cliente.

v" Otimizar sistematicamente os seus processos, através da andlise critica dos resultados,

cumprindo com os requisitos legais e normativos aplicaveis.

v" Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo o

cumprimento dos objetivos da qualidade numa perspetiva de melhoria continua, por via
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A Organizagao e o seu contexto interno e externo
Necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes

OrientagGes Estratégicas e Operacionais
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da autoavaliacdo e de avaliagGes externa, prosseguindo critérios de sustentabilidade
organizacional.
v"Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na sua missao, promovendo parcerias

e agindo em estruturas de rede social e comunitaria

Modelo Organizacional

O Sistema de Gestao da Qualidade da CERCIMA, fundamenta-se na Norma Portuguesa ISO 9001
e no referencial de certificagdo da Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho
(DGERT).

O Sistema de Gestdo da Qualidade abrange a organizacdo como um todo, adotando uma
abordagem por processos e um compromisso com a melhoria continua.

SATISFACAO
Processo de Gestdo
- Legislagdo Aplicavel
- Contexto da Organizagdo e necessidades/expectativas
das partes interessadas
- Planeamento e gestdo dos objetivos
- Informagdo documentada e Design e Desenvolvimento
de Produtos/Servigos
- Gestdo da SST e Ambiente
- Gestdo da comunicag¢do/Informagdo

Processo de Gestdao de Recursos
- Gestdo de Recursos Humanos

Avaliagao do Desempenho e Melhoria
- Satisfagdo dos Clientes, Colaboradores,

- Gestdo das Infraestruturas e Recursos de Parceiros
== p Medicdo e Monitorizagdo - Auditorias Internas >
- Gestdo de Recursos Financeiros - Monitorizagdo e Medigdo dos Processos

- Aquisi¢do de produtos e servigos - Revisdo pela Gestdo
- Controlo de Ocorréncias, NC, Reclamagdes e
Melhoria

Processos Operacionais
- Intervengao Precoce
- Centro Socioeducativo
- Centro de Recursos para a Inclusdo
- Formacdo Profissional e Empregabilidade Inclusiva
- Centro de Atividades e Capacitagdo para a inclusdo
- Centro Comunitdrio
- Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo

REQUISITOS

Clientes, Resultados do SGQ

Produtos e Servigos
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Os Processos de Gestdo sdo aqueles que asseguram que o0s restantes processos estdo a
funcionar de acordo com o esperado, apoiam a gestdo da organizacdo e os Processos
Operacionais sdo aqueles que apresentam valor direto para os clientes/organizacdo estando

alinhados com a missdo da organizacao.

Existem ainda politicas organizacionais internas que orientam a atividade da organizacdo e que
tém como obijetivo potenciar e uniformizar comportamentos, balizar o sistema de comunicacao

e facilitar a tomada de decisbes

Organograma

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragdo

. Apoio Juridico
Contabilidade e
Consultoria P
—4 Comunicagdo e Imagem ‘

Recursos para a Capacitacdo e Inclusdo ‘ | Apoio 3 Gestio — Suporte e Logistica

Respostas 5 Manuten¢do
— i r Adultos C jad —
Empreendedoras Criangas e Jovens Recursos Humanos
Higienizagdo e
Formagio Profissional e Centro Apoios Qualidade e limpeza
CERCIMA SABORES Intervengio Precoce —  Empregabilidade Comunitério Terapéuticos Melhoria
Inclusiva

Centro Sécio Refeitdrio

Desporto
Educativo Centro de Atividades e Adaptado Administrativo e
— Capacitagdo para a Financeiro

Inclusdo

Centro de Recursos
para aIndusio Satide e Bem estar Compras

Residéncia Autonoma

Aldeiada Roupa Branca

Movimento
DansasAparte

Loja do Mercado

GARCE

_- o

CERCIMA PROTEGE

Informatica
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RECURSOS PARA A CAPACITACAO E INCLUSAO

o Criancas e Jovens

Servigo de Intervengao Precoce - Apoiar criangas entre os 0 e os 6 anos, com altera¢des nas
fungdes ou estruturas do corpo que limitam a participagdo nas atividades tipicas para a respetiva
idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas
familias.
Centro Socio Educativo — Capacitar criangas/jovens com idades compreendidas entre os 6 e os
18 anos, com o maximo de competéncias pessoais, sociais e funcionais, com vista a um futuro
de insercdo, autonomia e/ou qualidade de vida na comunidade.
Centro de Recursos para a Inclusdo — Apoios terapéuticos de alunos com Necessidades
Educativas Especiais, cujas idades se situem entre os seis e os dezoito anos, abrangendo varios
Agrupamentos dos Concelhos.

o Adultos
Formagao Profissional e Empregabilidade Inclusiva —aumentar as oportunidades de escolha no
acesso ao emprego em mercado aberto de trabalho para as pessoas que se encontram em
situacbes de desvantagem enquadrando-se no movimento internacional de "Supported
Employment" (Emprego Apoiado).
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo—desenvolver atividades ocupacionais para
pessoas com deficiéncia, visando a promocgdo da sua qualidade de vida, possibilitando um maior
acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitacdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade
Residéncia de Autonomizagao e Inclusao — Resposta de alojamento residencial temporario ou
permanente, destinada a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de
forma autédnoma, e tem por objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar condi¢des
para a concretiza¢do de um projeto de vida auténomo e inclusivo.
GARCE (Grupo de Autorrepresentagdo) - O movimento da autorrepresentagdo concretiza-se no
direito que as pessoas com deficiéncia e incapacidades tém de falar e decidir em causa prdpria,
fazendo apelo a capacidade de cada um(a) defender os seus direitos, ser respeitado nas suas

escolhas e ter acesso a participagdo ativa na vida em sociedade.
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o Comunidade
Centro Comunitario “Cais do Sal” — Destina-se a promover respostas sociais, educacionais,
ludicas e formativas, centradas nos individuos, familias e comunidade, através de ac¢des de
prevencao e minimizadoras com vista a promocao da inser¢do e desenvolvimento pessoal, social

e cultural da comunidade do concelho de Alcochete.

o eM Movimento
Promover a salde e a vida ativa através do acesso a apoios terapéuticos, atividades desportivas,
equipamentos, estratégias e metodologias que promovam a capacitacdo e o desenvolvimento
das potencialidades individuais. Gerir os espacos terapéuticos da organizacdo, estabelecer
parcerias com entidades/espacos da comunidade. Organizar, gerir e dinamizar as atividades:

Apoio terapéutico: psicomotricidade, terapia ocupacional, fisioterapia, terapia da fala,

hipoterapia, hidroterapia, terapia assistida por caes.

Desporto Adaptado: equitacdo adaptada, judo, boccia, natacdo adaptada, multiatividades

Saude e bem-estar: adaptacdo ao meio aqudtico, cardiofitness, danceability, yoga e meditacdo,

expressao musical, projetos anuais (toca@mexer, Boccia para todos, etc)

o Respostas Empreendedoras

CERCIMA Sabores — Destina-se ao desenvolvimento da criatividade e proatividade sendo o
produto final, fator de integragao e visibilidade social através da comercializacdo de produtos e
de impacto social. Coliga, a sustentabilidade, ao envolvimento de pessoas com deficiéncia e a
comunidade local.

Aldeia da Roupa Branca - Tem como objetivo a promog¢ao da autonomia, a qualidade de vida, a
valorizagao pessoal e inclusdo social, presta servigos de lavagem, secagem e passagem de roupa
para a comunidade.

CERCIMA Protege — projeto que promove habitos de reciclagem e sustentabilidade ambiental.
Destina-se a recolha, tratamento e armazenamento de varios materiais recicldveis, tendo como
objetivo explorar métodos de trabalho em equipa e empoderar conhecimentos acerca dos

objetivos de desenvolvimento sustentavel e economia circular.
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Movimento DansasAparte- companhia de dancga inclusiva, que tem como finalidade a
producdo artistica como veiculo para o reconhecimento das capacidades do intérprete com
deficiéncia como cidadao ativo na comunidade promovendo a inclusdo social e a igualdade de
oportunidades. O grupo trabalha em duas linhas de a¢do: foco performativo e artistico; e foco
na formacdo e educacgdo pela danca e movimento expressivo.

Loja do Mercado - visa suprir as necessidades/caréncias imediatas do(a)s clientes através da
gestdo de um banco de bens (novos ou usados, doados por particulares ou empresas) onde os
bens estdo disponiveis para a aquisi¢do a titulo gratuito ou através de valor soliddrio conforme

as necessidades das familias.

1. Diagnéstico

E de extrema importancia identificar os acontecimentos e/ou tendéncias politicas, sociais,
econdmicas e/ou tecnoldgicas, que poderdo ter efeitos sobre a prossecucdo da missdo da
CERCIMA, permitindo perspetivar as melhores op¢bes de desenvolvimento, sustentabilidade
organizacional e estratégia a definir, na elaboracao do Plano Estratégico.

Para efetuar esta analise, utilizdmos as ferramentas, em reunides de brainstorming: PEST,
ferramenta utilizada para entender a dindmica do meio envolvente e a SWOT cruzada (matriz

TOWS) que complementa a analise SWOT, gerando estratégias apds a obtengdo dos resultados.

a. Analise Contextual

Contexto Externo

- Indicadores externos

Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Estratégia Nacional para a Inclusdo das PCD 2021-2025

Lei de Bases da Economia Social

Cadigo Cooperativo

Regulamentacdo do Estatuto do Cuidador Informal aprovado pela Lei n® 100/2019 de 6 de

v setembro, alargado atualmente a todo pais
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) e a Agenda 2030
% Decreto-lei n2 55/ 2020, 12 de agosto, no dominio do Atendimento e Acompanhamento

Social pela Camara Municipal de Alcochete
% Portaria 70/2021 de 26 de margo — CACI

N NNNNNN.
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% Portaria 77/2022 de 3 de fevereiro — RAI A
Pacto de Cooperagdo para a Solidariedade Social 2021-2022 A
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 112/2020, de 18 de dezembro, que aprova a A
Estratégia Nacional para os Direitos das Criangas, para o periodo 2021-2024
Plano de Recuperagao e Resiliéncia A

v Desinstitucionalizagdo - Transi¢do dos servigos institucionais para os servigos assentes na
comunidade

v Eleigdes legislativas 2022 A

% Aumento da taxa de inflagdo para o ano de 2022

% Aumento do Rendimento Minimo Mensal Garantido (RMMG)

% Crescimento do sector terciario (redugdo do sector de produgao)

% Inexisténcia de Instrumento de regulamentacdo coletiva para o sector social

% Concorréncia dos servigos prestados por outras entidades congéneres e lucrativas

% Impacto da ndo aprovagdo do Orgamento do Estado para 2022, na data prevista
Forte empregabilidade nas Empresas de Economia Social A

% Contexto pandémico devido a COVID-19 - doenga respiratéria aguda causada pelo
coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2).

4 Consequéncias econdmicas e de saude (mental) devido ao COVID-19
Montijo apresenta-se como o unico concelho da AML com crescimento demografico em A
todos os grupos etarios (dados provisdrios dos CENSOS 2021)
Montijo é o concelho da AML com maior crescimento demografico no grupo etario 0-14 anos A
(dados provisorios dos CENSOS 2021)
Aumento de residentes com +65 anos no concelho de Alcochete (dados provisdrios dos

¥ | CENSOS 2021) %

Indicadores externos

Na Peninsula de Setubal, Alcochete e Montijo foram os concelhos que tiveram a maior taxa
de crescimento efetivo da populagdo (1,13% Alcochete e 1,03% Montijo) (Indicadores
demografico de 2018 (INE))

Montijo e Alcochete sdo também os concelhos da PS com maior taxa de crescimento
migratorio (1,15 Alcochete e 0.98% Montijo) (Indicadores demografico de 2018 (INE))

Montijo apresenta a segunda maior taxa bruta de natalidade da PS, superior a taxa de
Portugal Continental (10,1% quando a taxa de Portugal Continental foi de 8,5%) (Indicadores
demografico de 2018 (INE))

Previsdo da Peninsula de Setubal passar para uma NUT lll, uma vez que sendo uma NUT Il é
fortemente penalizada nas candidaturas aos fundos comunitarios

Ambiente agressivo e inseguro no Bairro da Caneira, no Montijo

De acordo com alguns inputs da comunidade local ainda existe preconceito em recorrer aos
servicos da CERCIMA

Desenvolvimento tecnoldgico, desde softwares a artigos de robética, utilizados por pessoas
com deficiéncia, que transforma a incapacidade em acdo, nomeadamente na comunicacdo
alternativa e na estimulag¢do cognitiva
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Transformacao digital A

As aplicagdes da Biotecnologia, desde o desenvolvimento farmacéutico até a producgdo A
alimentar ou o tratamento de residuos poluentes

v Impacto da guerra Ucrania/Russia

Contexto Interno

v" Quadro de pessoal:
o 97% do sexo feminino
o 65% possuem grau académico superior
o 90% possuem contrato sem termo
o 7 sdo professoras destacadas
o 49% tém idades entre os 41 e os 50 anos
o 58,90% residem no concelho do Montijo

v" Utilizacdo de uma Plataforma Mydailycare que usa tecnologias atuais, selecionadas de
forma a permitir atingir as necessidades de facilidade de uso, rapidez, acessibilidade,
fiabilidade e seguranca, na introducdo de dados do(a)s clientes e no registo das
atividades didrias.

v" A média de idades das criancas apoiadas no servico da Intervencdo Precoce é entre os
4 e o0s 6 anos, sendo 71% do sexo masculino.

v" 53% do(a)s aluno(a)s do Sécio Educativo sdo do sexo masculino e encontram-se entre
os 15 e os 18 anos de idade, 69% residem no Montijo. 75% dos Encarregados de
Educacao encontram-se entre os 45 e os 50 anos.

v Instabilidade do Centro de Recursos para a Inclusdo ao nivel dos recursos humanos e do
numero de aluno(a)s apoiado(a)s, uma vez que o valor financiado estd sujeito a uma
aprovagdo anual e é fixado num contrato de cooperagao, pelo Ministério da Educagdo,
através da alinea b) da portaria 1102/97 de 3 de novembro.

v" 37% do(a)s formando(a)s do Servico da Formacdo Profissional e Empregabilidade
Inclusiva tém idades compreendidas entre os 6-19 anos, 74% residem no Montijo, 63%
sdo do sexo feminino e 47% possuem o 32 Ciclo de escolaridade.

v Amédia de idades do(a)s clientes do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclus3o
é de 33 anos e a média do grau de incapacidade de 84%. O Centro possui uma lista de

espera de 23 candidato(a)s.
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v" Entidade certificada ISO 9001:2015 e DGERT

v' Representacdes:

O

O

b.

Comissdo de Protegao de Criangas e jovens de Montijo
Rede Social do Montijo

Rede Social de Alcochete

Nucleo Local de Insergdo de Alcochete

Conselho de Seguranga Municipal de Alcochete

Rede de Apoio a Mulheres Vitimas de Violéncia

Rede de Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes

Unidade de Psiquiatria e Saude Mental do HNSRBM

Analise SWOT

CONTEXTO INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

- Experiéncia Organizacional - De acordo com alguns inputs da comunidade local
- Qualificagao dos Recursos Humanos ainda existe preconceito em recorrer aos servigos da
- Organizagdo que promove o desenvolvimento CERCIMA

local

- Espagos fisicos insuficientes face ao crescimento

- Cultura de orientagdo para o(a) cliente organizacional

- Certificagdes ISO/DGERT - Dificuldade de autofinanciamento e

- Organizagdo Proativa autossustentabilidade

- Satisfagcdo das partes interessadas - Fraca divulgagdo dos servigos e atividades na

comunidade
- Familiares pouco presentes na vida da organizagao

CONTEXTO EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Estratégia Nacional para a Inclusdo das PCD 2021- - Aumento do Rendimento Minimo Mensal Garantido

2025

(RMMG) para 705€

- Pacto de Cooperagdo para a Solidariedade Social - Concorréncia dos servigos prestados por outras

2021-2022
- Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Impacto COVID-19
- Desenvolvimento tecnolégico/ Transformagdo - Inflagdo Prevista

digital

entidades congéneres e lucrativas

- Transigdo energética

- Alteragdes demograficas - Area geografica AML (NUTIIN)
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IV.  Plano Estratégico

O plano Estratégico esta organizado tendo como estrutura o sistema de controlo estratégico
Balanced Scorecard (BSC), cujo objetivo é uma avaliagdo do cumprimento dos objetivos
Estratégicos, ponderados em quatro dimensdes: Cliente; Aprendizagem e Crescimento;

Processos Internos e Financeira.

a) Dimensao Cliente
Dando cumprimento a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Estratégia
Nacional para a Inclusdo das PCD 2021-2025, a organizacdo caminha para que a prestacao dos
apoios e servicos, se centre na pessoa, nas suas potencialidades de melhoria e nos fatores
envolventes que influenciam a sua vivéncia quotidiana, com recurso ao Modelo Centrado na
Pessoa.
O resultado da nossa acdo, com esta nova abordagem é uma vertente que pretendemos avaliar

qual o seu impacto na vida do(a)s clientes

b) Dimensao Financeira
Importa garantir a existéncia de recursos financeiros que possibilitem a aposta na inovagdo e
em solugdes focadas na satisfacdo das partes interessadas.
Sendo o financiamento da organizacdo maioritariamente dependente do estado, importa
pesquisar solu¢des que diminuam, percentualmente, essa dependéncia, pela captagdo de
investidores e doadores. A par disto, pretendemos manter uma politica responsavel e eficiente

no controlo de custos, sem gue a mesma atente contra a nossa missao.

c¢) Dimensao Processo Internos
A forma como nos organizamos internamente quer ao nivel da estrutura, quer ao nivel dos
processos de trabalho é determinante para a satisfacdo das partes interessadas, para a eficiéncia
e eficdcia econdmica, social e ambiental da CERCIMA. Por isso, queremos manter a abordagem
por processos e a certificacdo externa. Cientes nas fragilidades de comunicacdo e da alavanca
qgue a mesma pode ter em termos de melhoria internas e externas, sera incontornavel
profissionalizar essa area, tendo sido criado no inicio do ano um gabinete de Comunicagdo e

imagem.

13/18



"&w PLANO ESTRATEGICO

d) Dimensao Aprendizagem e Crescimento
Nos dois Ultimos anos, a pandemia do COVID19 demonstrou a cada dia a importancia dos
Recursos Humanos, sao eles que possibilitam a resposta a todos os novos desafios que se
colocam junto de quem atendemos, o empenho e resiliéncia foram postos a prova fortalecendo
a organizagao.
Neste ciclo (2022-2023), queremos apostar na formagdo das pessoas para que a intervencgao
centrada na pessoa seja uma realidade pratica no dia-a-dia da CERCIMA, a par da necessaria

atualizacdo digital.

Com o BSC, pretende-se que a estratégia da CERCIMA, seja clara, que a atividade da organizacdo
seja focada no cumprimento dos objetivos estratégicos e que seja possivel a monitorizacao e
controlo dos resultados obtidos, identificando as medidas necessdrias ao cumprimento da

estratégia assumida.
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MAPA ESTRATEGICO 2022-2023

OEZ1: Intervir para a
satisfacdo e qualidade de

VISAO
Ser reconhecida como

parceira de referéncia nas

politicas sociais

OE3: Garantir
sustentabilidade

OE2: Reforgar identidade
e credibilidade da

vida do(a)s clientes CERCIMA (econdmica, social e
ambiental)
» 2.1 Diversificar 1.2 Implementar a
E iniciativas de impacto abordagem do modelo
= e empreendedorismo centrado na pessoa
[S)
social

= 3.1 Manteracordosde / 3.2 Captar investidores AN
] ( . . \ ( “
<zt \ cooperagdo/Medidas ) \ e doadores /‘
Z \\ x de apoio // - /
g . . - — o
4 e 2.2 Renovar/Certificar N\ {/ 2.3 Comunicar com \\)
g N S N impacto - 2
S o e -
-8

1.1 Formar no modelo
centrado na pessoa

APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO

1.3 Manter atualidade
digital e tecnoldgica
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“ #  PLANO ESTRATEGIC

= Meta Agles
o c
] .
%S Indicadores
.g‘ g,_ 2022 2023 O qué? Quem? Quando? Como?
(e}
Recursos Humanos Contactar entidade formadora externa e
Ministrar formagdo no Modelo Centrado na Entidade formadora 2022 agendar formagao
Pessoa (MCP) Conselho de Avaliara a formacao e registar a eficacia da
Taxa de eficacia da Formacdo eficaz Formagdo eficaz Administracdo formac3o na Avaliacdo de desempenho
formacdo no >90% do(a)s 2100% do(a)s - , Colaboradore(a)s dos - ) -
11 ¢ - (@) articipantes Formacdo em posto de trabalho, através da - (a) ReuniGes das equipas das respostas sociais/
desempenho do(a)s participantes p p i servigos e respostas )
analise de casos . servigos.
colaboradore(a)s sociais . .
— 2022/2023 Reunides entre equipas
Envolver o(a)s colaboradore(a)s na Coordenagdes dos - . R -
« . . Eficacia da formagdo registada na Avaliagdo de
construgdo de documentos e partilha da servigos e respostas
. ~ . desempenho
informagdo sociais
N2 de Planos Individuais Colaboradore(a)s dos Clientes abrangidos no ano de 2022: 250-IP; 6 —
(P1) desenvolvidos de 297 ) . o - CACI; 5—SE; 26 — FPEI; 5 — CC; 5- RAI total 297
N¢ | | El | Pl 2022/202 ! ’ ! !
acordo com a total de clientes aborar e implementar Pl (novas versdes) servu;ossoii;?:postas 022/2023 No ano de 2023 sero abrangidos 100% do(a)s
metodologia do MCP clientes
12 Cumprimento de > Cumprimento  de >
Impacto da 50% dos objetivos P . R Coordenagdes dos . - L
) N 75% dos objetivos do . . - | Avaliar em campo préprio os objetivos do PI, de
implementagdo do do Pl de acordo Avaliar os objetivos definidos no PI servigos e respostas 2022/2023 e .
X - Pl de acordo com a .. acordo com a satisfagdo do(a) cliente
Modelo com a satisfagdo da e sociais
satisfagdo da pessoa
pessoa
N2 de agdes para a Realizar acBes de capacitacio digital para Coordenagdes dos Levantamento das necessidades e interesses
13 capacitagdo digital do(a)s >10 N ano anterior ¢ clientes Z faml’(l;ias gitalp servigos e respostas 2022/2023 das familias/clientes
clientes e/ou familias sociais Desenvolver agbes direcionadas
. . Desenvolver atividades de expressdo artistica
Ne de pessoas abrangidas ] Responsavel do projeto com o obietivo de melhorZr o nivel de
em projeto na area de 15 pessoas " ano anterior Dinamizar o projeto “Loucamente” Conselho de 2022/2023 n 0 objetivo .
. L - competéncias sociais e de empregabilidade das
saude mental Administracdo
pessoas com doenga mental.
N® de pessoas abrangidas i f f Desenvolver atividades de acolhimento e
21 em projeto na area da 64 pessoas " ano anterior Dinamizar o CLAIM Centro Comunitario 2022/2023 - . - .
migracio integragdo na comunidade de migrantes
. Responsdvel do projeto
°
Ne de pessoas ablrangldas 5 pessoas A ano anterior Implementar projeto: Apoios e Servigos de Conselho de Desenvolver de atividades ludico terapéuticas
em projeto na area da p . o L - 2022/2023 .
inclus3o social Autonomia e Socializagdo (ASAS) Administragao para clientes externos
eMM
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&? II“ 5 PLANO ESTRATEGICO

= Meta Acdes
o €
= 9 .
% S Indicadores
oy e? ? ? ?
g 2022 2023 O qué? Quem? Quando? Como?
(e}
Levantamento das necessidades das familias
N2 de pessoas abrangidas ) Implementar servico personalizado para Responsével do servigo Criar de bolsa de profissionais
21 em resposta de apoio as 25 1 ano anterior P aboio ago czidador P Conselho de 2022/2023 Definir oréarios, precario e regras de
familias/cuidadore(a)s P Administragdo funcionamento
Divulgar
Taxa de satisfagdo do(a)s 296,5% 12022
clientes/familias
Taxa de satisfagéo dos 296,3% 12022 Responsavel da
colaboradore(a)s Qualidade
Avaliar taxa de satisfagdo N Aplicar questionario de Avaliagdo de Satisfagdo
2.2 | Taxade satisfagdo dos >97% 22022 Cogrdenacoes dos
. . =717 servigos e respostas 2022/2023
parceiros o
sociais
Taxa de recomendacio Conselho de
>99,9% 2022 S
da CERCIMA Administracdo
Registar e monitorizar a eficacia das
N2 de melhorias do SGQ 213 2022 Implementar oportunidades de melhoria oportunidades de melhoria no Plano de
Constatagoes
0,
N eficacia da colasgr/;j;rse(a)s ; Através do Outlook
- " ano anterior Otimizar os canais de Comunicag3o interna Avaliar a Cl na Avaliacdo da satisfacdo do(a)s
Comunicagéo Interna (Cl) concordam que colaboradore(a)s
existe uma boa Cl
Ne de' seguidores no >100 seguidores 1 ano anterior Criar conta no instagram Gabinete de
instagram comunicagdo e imagem 2022/2023
o i i 3 . . - .
N® de visualizacdes no >100 visualizagGes ™ ano anterior Criar conta no Youtube Con'se.lho df Realizar publicagdes de acordo com o Plano de
23 youtube Administragdo -
. od d Comunicagdo
N® de seguidores no >3500 " ano anterior Manter e atualizar a conta do facebook
facebook
N® de visualizacdes no 35000 " ano anterior Manter e atualizar o website
website
o p
sell\'llsi(kj)‘ielijgoée; SZe = s Realizar agGes de sensibilizagdo e de Respostas sociais e/ou Organizar agGes dirigidas a comunidade para
¢ 6 agoes 9 agbes ¢ ¢ P 2022/2023 sensibilizar para a diferenca e educar para a

educagdo ndo formal
para a comunidade

educacdo ndo formal para a comunidade

servigos

cidadania
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ga! Ii 3 PLANO ESTRATEGICO

= Meta Acdes
o €
= 9 .
% S Indicadores
g3 2022 2023 O qué? Quem? Quando? Como?
(e}
o Manutengdo das listas espera
Coordenagdes dos e .
. Manter a satisfagdo do(a)s clientes com os
o . , ) servigos e respostas )

3.1 % de clientes em acordo 100% 100% Manter o nimero de clientes protocolados cociais 2022/2023 servigos

e/ou projeto em cada servigo e ou resposta social Conselho de Cumprir Planos e requisitos do(a)s clientes

o . Partilha de informagdo
Administracdo o -
Inovar nas praticas pedagégicas

3.2 Resultado liquido das 225% do ano A ano anterior

campanhas anterior Dinamizar campanhas de angariagdo de Gabinete de

fundos/sécios/donativos comunicagdo e imagem 2022/2023 Elaborar plano da campanha
- Dinamizar campanhas de promocao/venda Conselho de Avaliar a campanha

N2 de Sécios +20% N2022 d d : dmini =

3.2 e produtos e servigos Administragdo
Receita angariada +25% 22022

(donativos)
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