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1. Introducgido

No cumprimento de um imperativo legal e estatutario, cumpre-nos apresentar o Plano de Atividades e

Orgamento para o ano de 2022.

O Plano de Atividades e Orgamento, que se sujeita a votagdo da Assembleia Geral, enquadra os eixos

estratégicos do Plano Estratégico 2021-2023 e pretende ser um instrumento de gestdo, tendo por base a

participagcdo de todos os servigos/respostas sociais, assentando assim numa metodologia holistica.

2. Missao, Visdo e Valores

Missdo: Somos mediadores para a inclusdo e mudancga social, capacitando as pessoas na sua diversidade e

pluralidade para o exercicio dos seus direitos

WISSAC CERCIMA

SoCIAL

CARACITANDD AS FESSTAS

RARA

Elaborado: Conselho de Administracgo
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Visdo: Ser reconhecida como parceira de referéncia nas politicas sociais

Valores

RESPEITC

Respeitamos a diversidade e pluralidade

RESPONSABILIDADE

Agimos com dever e integridade

-
INCVACAT

! Geramos novas capacidades aos recursos

/
O\

Elaborado: Conselho de Administracao Data; 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral
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CooP

Cooperamos num projeto comum

COCPROMIS

Atuamos em parceria e corresponsabilidade

3. Servigos/Respostas Sociais

e ELI Servico de Intervencdo Precoce - Destina-se a apoiar criangas entre os 0 e 0os 6 anos, com
alteragOes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam a participagdo nas atividades tipicas para
a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as
suas familias.

e Centro So6cio Educativo — Capacitar criangas/jovens com idades compreendidas entre os 6 € os 18
anos, com o0 maximo de competéncias pessoais, sociais e funcionais, com vista a um futuro de
insercdo, autonomia e/ou qualidade de vida na comunidade.

e Centro de Recursos para a Inclusdo — Apoios terapéuticos de alunos com Medidas Educativas de
Inclusdo, cujas idades se situem entre os seis e 0s dezoito anos, nos varios Agrupamentos dos
Concelhos do Montijo, Alcochete, Samora Correia, Benavente, Palmela.

e Formagao Profissional e Empregabilidade Inclusiva — Tem como objetivo aumentar as
oportunidades de escolha no acesso ao emprego em mercado aberto de trabalho para as pessoas
que se encontram em situacdes de desvantagem enquadrando-se no movimento internacional de
"Supported Employment” (Emprego Apoiado).

e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo— tem como objetivo a promogdo da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos
seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em

fungdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

Elaborado: Conselho de Administragdo Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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e Centro Comunitario “Cais do Sal” - Destina-se a promover respostas sociais, educacionais (\@/

fudicas e formativas, centradas nos individuos, familias e comunidade, através de acdes d@j\‘
prevengdo e minimizadoras com vista a promogao da insercdo e desenvolvimento pessoal, social e
cultural da comunidade do concelho de Alcochete.

e Residéncia Auténoma — Tem como ambito de agao o acolhimento de pessoas com deficiéncia que,

mediante apoio, possuem capacidade de viver autonomamente.

Servigos Clientes previstos
Intervencdio Precoce 220
Centro Socioeducativo 32
Centro de Recursos para a Inclusdo 214
Centro de Atividade e Capacitac@o para a Inclusdo 60
Formacao Profissional 50
Centro Comunitario “Cais do sal” 250
Residéncia Autdbnoma 5
Total 831

=

4. Corpos Sociais 2018-2021*

*M? Fernanda Teles Saturnino - Presidente
*Isabel Domingas Bréas da Silva Fialho - Vice-Presidente
«Suzana de Carvalho Teixeira - Secretaria

*Cristina Maria Sacoto Dias - Presidente

*Carla Alexandra Mendonga Moreira - Tesoureira
*Mobnica Andreia Ferro Coelho - Secretaria
*Marta Cristina Vaz Gualdrapa — Vogal

+Angela Maria Gomes Madureira - Vogal

= =

«Claudia Sofia Martins Cortes — Presidente
ePaula Cristina Vieira Teixeira — Relatora
<Joana Paula Barreto Santos — Secretaria

*Elei¢des em janeiro de 2022 para o quadriénio 2022 -2025

Elaborado: Conselho de Administragéo Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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5. Recursos Humanos O/(
Atualmente a CERCIMA conta com 66 colaboradore(a)s, entre contratos sem termo, a termo, prestagdo de \~

servigos e destacamentos. Prevé-se para o ano de 2022, a contratagdo de 4 Ajudantes de acio direta,
contando assim com 70 colaborador(a)s.

No final do ano de 2021 foram aprovadas 2 candidaturas ao Programa Contrato Inser¢do do IEFP, para 5
pessoas e duas candidaturas ao Programa Estagios Ativar, na area da Psicologia e do Marketing, que se irdo

manter ao longo de 2022.

6. Grupos de Autorrepresentagao
O movimento da autorrepresentagdo concretiza-se no direito que as pessoas com deficiéncia e
incapacidades tém de falar e decidir em causa proépria, fazendo apelo a capacidade de cada um(a) defender
os seus direitos, ser respeitado nas suas escolhas e ter acesso a participagdo ativa na vida em sociedade.
A CERCIMA conta com dois grupos de auto representantes: GARCE e DIGO

6.1 GARCE

Indicador Meta

N° de Reunibes

N° de Presencas nas reunides

Dinamizar reunides/encontros com outros grupos de autorrepresentantes

N° de participacdes em sessbes online relacionadas com temas de interesse para o grupo
(dinamizadas pela FENACERCI ou oufras entidades)

LS BN [ b

N° de atividades organizadas pelo grupo

6.2 DIGO
Indicador Meta
N° de Sessbes 7
N° médio de participantes 11
N° de atividades organizadas pelo grupo 1

7. Parcerias

O estabelecimento de parcerias é uma estratégia de intervengdo, para a promogao de uma sociedade aberta
e inclusiva, disponibilizando soluges integradas para os problemas apresentados, procurando acrescentar
valor pela utilizacdo dos recursos existentes.

As Parcerias Operacionais decorrem da execugdo das atividades e dos processos de trabalho, apoiando a
realizagdo dos objetivos e a consecucdo dos resultados propostos, prevendo-se para o ano de 2022 o
estabelecimento de 180 parcerias.

As parcerias de Responsabilidade Social facilitam o papel da CERCIMA como agente do desenvolvimento

local e promogé&o da cidadania, refletindo-se nas estruturas das quais a organizagéo faz parte.

Elaborado: Conselho de Administracao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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8. Mecanismos de Monitorizacdo e Avaliacdo t\ K\JQ/
Mecanismo Responsavel Participantes Periodicidade
Reunides do Conselho de Conselho de Elem: c?rfiiigt? aorggo de Semanal
Administragdo Administragao ¢
Reumﬁe]s:i(;gacllonselho Conselho fiscal Elementos do concelho fiscal Trimestral
Coordenacgdes; Responsavel da
Reunido Inter Servigos Conselho de Qualidade; Conselho de Mensal

Administracao

Administracdo
. . - Equipas .
Reunifes de equipa Coordenagbes Semanal/Quinzenal/Mensal

ix . Conselho de Colaboradores(as)

Reunido de Objetivos Administracéo Anual
Monitorizagéo Qualitativa Responsaveis de Responséveis de Processos Trimestral
dos processos Processos

L. . Conselho de Coordenacdes; Conselho de

Relatério de Atividades Administraggo Administracao Anual

9. Eixos Estratégicos

O Plano Estratégico determina as linhas orientadoras para o periodo 2021-2023 e os objetivos estratégicos

que orientardo a acao da CERCIMA neste periodo.

> Eixo 1- Servigos/Respostas Sociais
o Proporcionar uma oferta de servigos ajustada as necessidades e expectativas dos clientes e

comunidade

> Eixo 2 — Recursos Humanos
o Garantir o desenvolvimento e inovagdo organizacional, investindo na capacitagdo e gestao

do conhecimento dos Recursos Humanos

> Eixo 3 — Recursos Fisicos, Materiais e Financeiros
o Promover a melhoria sistematica das infraestruturas e equipamentos, através de uma gestao

e utilizagao responsavel dos recursos disponiveis

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data; 30-11-2021
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10. Operacionalizagdo dos Objetivos Estratégicos

10.1— Proporcionar uma oferta de servigos ajustada as necessidades e expectativas dos clientes e

comunidade
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Responsaveis
Garantir fonte de financiamento Conselho de
privado para a edificagdo do Verba privada obtida 25% Administracéo
equipamento Lar Re sidencial
Resposta aprovada Conselho de
Garantir as condigdes legais para o A Administracao;
funcionamento de um novo CACI pelas entidades CACI2 Coordenagao CACI
competentes
. . . Candidaturas a projetos que se o . Coqsglho d~e .
Criar servigos/projetos que enquadrem na mi ss30 da N° de Candidaturas 2 Administracao;
respondam as necessidades organizagio aprovadas Colaboradore(a)s
identificadas pela evolugédo ¢
econdémico-social Dinamizar um projeto piloto no Projeto piloto Servigo Conselho de
ambito da capacitagdo e . : Administracao; Equipa
empowerment, com vista a criagéo dinamizado com Implemen tado
SuCesso 2022

de um servigo.

Criar um es paco comunitario para
artes e oficios que contribuia para a

Impacto do espaco na
comunidade

% do retorno social
do investimento

Conselho de
Administracéo;

promogdo da saude mental e N° de pessoas apoiadas 25 Coordenagéo do
empreendedoris mo através da Grau de satisfagdo das > 60% projeto
expressao cultural e inovagéo social partes interessadas B °
o Conselho de
sPer:ggi\iiezra éolfi%'(r):: 0 :s Desenvolver oferta formativa Administragao;
ambito ¢ das gnossas direcionada para a comunidade em N° de agbes 6 Coordenagoes;
especialidades geral Colaboradore(a)s
Integrar cliente s no mercado N° de Integragdes sécio > 200
Garantir estratégias de trabalho profissionais 2 30% agfnri]:izltrr:gdéi'
intervengao centradas na c P
: ordenagdes
pessoa Avaliar os planos individuais Taxa de cumprimento 2 70% ° ¢
dos Planos
N° de clientes/ano =Clientes 2021
Divulgar a atividade da CERCIMA >Inscrigoes Conselho de
. N° novas inscrigdes - administrag do;
Potenciar a Imagem da 2021 Coordenacses:
CERCIMA Certificacao da Qualidade Renovacgao Renovacéo Colabora dogre(a)ys
Dinamizacdo do site institucionai N° de Visitas no site 35000
Dinamizar eventos com e para a o
comunidade N° de eventos 6
Taxa satisfagdo dos 08%
Parceiros ° Conselho de
A Avaliar a taxa de satisfacéo Taxa sapsfagao dos 96% Admlnlstragao;.
Assegurar a exceléncia dos Clientes Coordenagoes;
servigos prestados Taxa Satisfagéo dos 5% Responsavel da
colaboradore(a)s ° Qualidade
. = Taxa de recomendacéo o
Avaliar 2 Taxa de Recomendac¢éo dos servicos 99%

Elaborado: Conselho de Administragéo
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10.2 - Garantir o desenvolvimento e inovagédo organizacional, investindo na capacitacéo e gestdo do

conhecimento dos Recursos Humanos

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Responsaveis
Desenvolvimento do Plano Interno de 40 horas de
Qualificar os recursos humanos formacgéo formac&o/ano/ 15%
colaborador(a)
Ne de
_— s . Colaboradore(
. o o Atribuir a condigdo de Associado da
gg: zg:;ia;rzs:;?;?ag;:s de motivagdo Associagdo Mutualista Montepio aos assoi)iesa dos 100% Conselho de
RH com contrato sem termo usufruindo das Admlmstragao;
vantagens Coordenagdes
- . % com
Manter o indice de desempenho Avaliar o desempenho do(a)s = o
pontuag&o 60%
do(a)s colab oradore(a)s colaboradore(a)s >85%
Reforgar a partilha de metodologias, . .
Exercicios de Benchmarking e de N° de agdes 3

praticas e B .
. enchlearnin
resultados com outras entidades 9

10.3- Promover a melhoria sistematica das infraestruturas e equipamentos, através de uma gestdo e

utilizag&o responsavel dos recursos disponiveis

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Meta Responsaveis
Gerar receitas (donativos; novos
s6cios; consignagaoc impostos; Receita
dinamizag&o ou participagdo em angariada 50.000,00€
Desenvolver uma cultura e eventos...)
i o Conselho de
praticas de Sustentabilidade — — — Administragao;
anter o resultado positivo do coordenagdes
exercicio Resulta@q do 20
exercicio
N° de resmas
Diminuir o consumo de papel Maior utilizagdo de meios informaticos de papel 95
gastas

Elaborado: Conselho de Administrago Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral
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11. Objetivos de desempenho dos Servigos/Respostas Sociais E /‘\%VQ

11.1- Intervencédo Precoce

Principais linhas de acdo:

A resposta social Intervengéo Precoce da CERCIMA funciona através de um acordo de cooperagéo com a
Seguranga Social e integra a Equipa Local de Intervengéo (ELI) de Montijo e Alcochete do Sistema Nacional
de intervencdo Precoce na Infancia (SNiPI). A ELI funciona ao abrigo do decreto-lei n°281/2009 de 6 de
outubro e € constituida por uma equipa pluridisciplinar, com funcionamento transdisciplinar assente em
parcerias institucionais através de um protocolo celebrado entre a CERCIMA, o Instituto de Seguranca
Social/Centro Distrital de Setubal, a Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo/ACES — Arco
Ribeirinho, a Diregdo Geral de Estabelecimentos Escolares.

A ELI, com sede na CERCIMA, desenvolve e concretiza, ao nivel dos concelhos do Montijo e Alcochete, a
intervengdo do SNIPI, com vista a garantir condigdes de desenvolvimento das criangas até aos 6 anos de
idade, com alteragbes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o crescimento pessoal, social, e a sua
participagdo nas atividades tipicas para a idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de
desenvolvimento.

A ELI compete:

. Identificar as criangas e familias elegiveis para acompanhamento pelo SNIPI;

+  Intervir apos a detegdo, em fungéo das necessidades de cada crianga;

+  Assegurar a vigilancia as criangas e familias que, embora ndo imediatamente elegiveis, requerem

avaliagdo periodica, devido a natureza dos seus fatores de risco e possibilidades de evolugéo;

»  Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas da seguranga social, da salde e da

educacao;

o Identificar necessidades/recursos da comunidade, dinamizando redes formais/informais de apoio social;
No sentido de desenvolver um trabalho de equipa transdisciplinar esta prevista a realizagdo de uma reunido
de equipa semanal com todos os elementos que constituem a ELI, sendo que no decorrer do més de agosto
nao se prevé a realizagdo de reunides de equipa por ndo se encontrarem ao servigo elementos suficientes.
Mantendo também uma intervengdo ao nivel da comunidade, a equipa pretende continuar a desenvolver
agbes de sensibilizagéo sobre diversas tematicas pertinentes no trabalho de articulagdo com os servigos
parceiros.

De uma forma global pode-se afirmar que um dos maiores desafios da equipa esta relacionado com a grande

area geogréfica de abrangéncia e o elevado nimerc de casos face ao niimero de recursos humanos.

Elaborado: Conselho de Administraggo Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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Objetivos de desempenho: (Z }/
i. Identificar os casos elegiveis para a intervengao precoce; DK N‘Q/

ii. Reforgcar as competéncias familiares e assegurar as condicdes facilitadoras do desenvolvimento da
crianga com alteragbes nas fungdes ou estruturas do corpo ou risco grave de atraso de
desenvolvimento.

iii. Promover o envolvimento e a capacita¢ao da comunidade

iv.  Assegurar a melhoria continua do servigo

indicador Meta
N° de clientes protocolados 80

N° de clientes previstos 220
Numero de colaboradore(a)s 5
Grau de satisfagdo das familias 100%
Grau de satisfagdo do(a)s colaboradore(a)s 100%
Grau de satisfagdo dos parceiros 100%
Ne dé reclamagdes 0

11.2 - Servigo Socio Educativo

Principais linhas de acdo:

O SE tem como objetivo para 2021/22 manter o nimero de aluno(a)s atualmente integrados nesta resposta,
com o intuito de os capacitar com o maximo de competéncias pessoais, sociais e funcionais, com vista a um
futuro de insergdo, autonomia e/ou qualidade de vida na comunidade.

Este servigo é financiado pelo Ministério da Educagdo, através da alinea a) da portaria 1102/97 de 3 de
novembro e contempla alunos/as entre ao 6 e os 18 anos de idade. O valor financiado anualmente é fixado
num contrato de cooperacao, revisto todos os anos, de acordo com o numero de aluno(a)s efectivo(a)s, e
o(a)s técnico(a)s correspondentes (por ratio).

Este servico € composto por uma equipa multidisciplinar, composta por docentes (em regime de
destacamento), auxiliares e terapeutas nas areas de psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional e
psicomotricidade, que desenvolve atividades de ambito pedagégico, despiste e orientagdo vocacional,
terapéutico, desportivo e recreativo/cultural. Conta também com a colaboragdo de outros elementos do
nucleo de motricidade, como a fisioterapeuta e outras psicomotricistas que fazem o acompanhamento em
atividades terapéuticas/desportivas previamente definidas.

Anualmente sdo estabelecidas e/ou mantidas parcerias com entidades da comunidade para a execugéo das

atividades propostas.

Elaborado: Conselho de Administragao Data; 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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Pretende-se manter, sempre que possivel, devido as limitagbes exigidas pela pandemia COVID19, a

articulagdo com a Junta de Freguesia do Montijo, no &mbito da participagédo em atividades realizadas para a

comunidade educativa.

Esta equipa estreitou a articulagdo com entidades na area da salde, com o intuito de prevenir ou minimizar

riscos com o(a)s aluno(a)s nestas dreas, e pretende manter, j4 que se considera fundamental,

nomeadamente para o controlo de comportamento e de saude fisica dos jovens atualmente integrados nesta

resposta.

Este ano letivo prevé-se dinamizar projetos internos em diferentes dreas e de acordo com as competéncias

de cada aluno, e para tal pretende-se que cada aluna integre pelo menos 1 projeto.

Pretende-se manter a articulagdo com as familias na definicdo de objetivos individuais, elaboracdo e

avaliagéo dos Planos do(a)s aluno(a)s, comprometendo desta forma os mesmos no processo individual

do(a)s educando(a)s.

Esta equipa mantém como fundamental o reconhecimento pela comunidade das boas praticas e qualidade

de trabalho desenvolvido, refletindo-se no acréscimo de solicitagbes de encaminhamento para o mesmo, e

para tal pretende participar no maior nimero de iniciativas disponibilizadas para a comunidade do Montijo.

A equipa pretende dar continuidade ao objetivo do ano anterior de garantir o ensino & distancia aos alunos

com auséncias prolongadas, alargando ndo sé a eventuais casos COVID mas também a outros problemas

de salde.

Esta equipa tem também como objetivo sensibilizar jovens tipicamente desenvolvidos para a deficiéncia e

avaliar o impacto que as atividades conjuntas ao longo do ano podem ter na mentalidade destes jovens.

Por dltimo, pretende estreitar relagdes com as familias, realizando um trabalho em conjunto (aluno(a)s, pais e

professores).

Objetivos de desempenho:

i Promover a participagao do(a)s aluno(a)s, garantindo o encaminhamento apropriado e efetivo no final
do ano letivo, experiéncias diversificadas de acordo com a sua especificidade e cumprimento do
Plano Educativo Individual;
ii. Promover a participagéo das familias, mantendo a articulagdo com estas, nos periodos de
planificagdo e avaliagdo, bem como dando a conhecer as competéncias reais dos seus educandos;
iii. Manter o envolvimento da equipa na melhoria do processo de qualidade;

iv. Promover o reconhecimento do Servigo na Comunidade como entidade de referéncia.

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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Indicador Meta M{\Q/
N° de aluno(a)s 32 '

N° de colaboradore(a)s 18

Taxa de concretizagdo dos objetivos do PEI 290%

Numero de reunibes com a familia 3 por aluno

Numero de agdes de melhoria 24

Grau de satisfagao do(a)s clientes 298,3%

Grau de satisfagao do(a)s colaboradore(a)s 299,2%

Taxa de recomendagao 100%

N° de declaragdes de vaga solicitadas 24

11.3- Centro de Recursos para a Inclusdo

Principais linhas de acdo:

Promover e consolidar a parceria entre a Escola e o CRI, numa dindmica de trabalho colaborativo desde a
elaboragdo do plano de acdo até a sua avaliagdo. Esta parceria € um pilar essencial na promogéo do
contexto escolar como um ambiente facilitador da inclusdo da populagdo atendida.

Este servigo € financiado pelo Ministério da Educagdo, através da alinea b) da portaria 1102/97 de 3 de
novembro e contempla é!uno(a)s entre ao 6 e os 18 anos de idade, integrados no Dec-lei n°54/2018 de 6 de
julho, nomeadamente apds determinadas medidas adicionais pelos agrupamentos, no que respeita as
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo. O valor financiado esta sujeito a uma aprovagio anual e é
fixado num contrato de cooperagdo. Por este motivo o niumero de aluno(a)s apoiado(a)s pelo CRI, oscila
anualmente.

Este servico € composto por uma equipa terapéutica, nas areas de psicologia, terapia da fala e
psicomotricidade que desenvolvem a sua atividade em articulagdo com as equipas multidisciplinares de apoio
educativo de cada agrupamento.

Atua em 7 agrupamentos de escola nos concelhos de Montijo, Alcochete, Palmela e Benavente.

Este ano letivo, pretende-se dar continuidade aos apoios regulares e avaliagbes referenciadas nas trés areas
acima referidas, de acordo com as sinalizagbes dos agrupamentos; dinamizar agbes para grupos,
nomeadamente para o(a)s aluno(a)s integrados no Centros de Apoio a Aprendizagem; intervengdes
especificas em sala de aula; partilha de estratégias e de instrumentos de trabalho especificos nas reunides
multidisciplinares.

Os técnicos do CRI participam de forma indireta na elaboragdo dos Planos Educativos Individuais (PEl) e dos

Planos Individuais de Transi¢do (PIT), em cada agrupamento de escola.

Elaborado: Conselho de Administragao Data; 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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Pretende-se ainda manter a articulagdo nos momentos de planificagcdo e avaliagdo e outros que se ('\/AQ

justifiguem, com as familias, com o objetivo de as comprometer no processo educativo do(a)s aluno(a)s e Q\

assim melhorar a intervengdo e os resultados que daf advém.

Devido aos constrangimentos gerados pela pandemia COVID19, esta equipa pretende ainda e de acordo

com a aprovagéo dos agrupamentos realizar apoios online, sempre que se justifique.

Objetivos de desempenho:

A Promover a integragdo de criangas e jovens abrangidos pelo Dec-lei n°54, no ensino regular, através

da avaliagdo e apoio nas areas de psicologia, terapia da fala e psicomotricidade;

ii. Melhorar as competéncias bio-psico-sociais do(a)s aluno(a)s

iii.  Melhorar a participagdo das familias nos processos individuais do(a)s aluno(a)s, garantindo a

participagdo nos momentos de planificagdo e avaliagio.

Indicador

Meta

Ne° de aluno(a)s

N° de colaboradore(a)s

Numero de reuniées com a familia

Numero de a¢des de melhoria

Grau de satisfacao do(a)s clientes

Grau de satisfacdo do(a)s colaboradore(a)s
Grau de satisfagdo dos parceiros

Taxa de recomendacao

287(em apoio) + 32 avaliagbes
14

2 por aluno(a)/ano

21

297,7%

295,2%

299,1%

299,2%

11.4 - Formagao Profissional e Empregabilidade Inclusiva

Principais linhas de acdo:

O Servigo de Empregabilidade Inclusiva (Formagao Profissional) funciona de acordo com o Regulamento da

Medida de Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (Despacho n° 8376-B/2015).

No ano de 2021 irdo funcionar 2 projetos, de percursos C, para Certificagio Profissional:
- Projeto n° 08/MQPDI-DL/2019.
- Projetos n°20/LVT/2021.

O servigo enquadra-se no movimento internacional de "Supported Employment" (Emprego Apoiado) que tem

como objetivo aumentar as oportunidades de escolha, acesso e manuteng&o de emprego no mercado aberto

de trabalho.

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data; 30-11-2021
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A equipa ira dar continuidade ao desenvolvimento de praticas de cooperagdo com servigos/organizagdes da

comunidade que facilitam o processo de empregabilidade, tais como o Servigo de Psiquiatria do Centro

Hospitalar Barreiro/Montijo; Centros de Saude; Equipa de Rendimento Social de Inser¢do e Tecido

Empresarial.

De uma forma global, pode-se afirmar que o maior desafio da equipa relaciona-se com a indefinicdo das

linhas orientadoras a médio prazo do sistema de formagdo e apoio ao emprego de Pessoas com Deficiéncia

e Incapacidade, onde o servigo esta integrado.

Objetivos de desempenho:

i. Promover a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas para o

exercicio de uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a empregabilidade das

pessoas com deficiéncias e incapacidades, dotando-os de competéncias necessarias para o ingresso

ou reingresso no mundo laboral.

ii. Promover o reconhecimento do Servigo na Comunidade como entidade de referéncia na incluséo

socio profissional das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Indicador Meta
N° de formando(a)s 50

N° Colaboradore(a)s 5

N° de colaboradores a prestag&o de servigo 4

N° de empresas parceiras 40
Grau de satisfagdo do(a)s formando(a)s >91%
Grau de satisfagédo dos parceiros 100%
Grau de satisfag@o do(a)s colaboradore(a) 100%
Taxa de Recomendacéo 100%

11.5 - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusédo

Principais linhas de agdo:

Com Acordo de Cooperacédo com o Centro Distrital da Seguranga Social de Setubal para 60 clientes, o CACI

tem presentemente uma populagdo de 60 clientes, com idades compreendidas enfre os 19 e os 59 anos,

provenientes dos concelhos de Montijo, Alcochete, Moita e Paimela, encontrando-se em lista de espera 24

candidato(a)s.

Este servico é composto por uma equipa multidisciplinar, constituido por monitore(a)s, ajudantes de agao

direta e profissionais na area da psicologia, terapia ocupacional, servico social, psicomotricidade e

Elaborado: Conselho de Administragéo Data; 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral

Data: 30-11-2021
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fisioterapia que em conjunto desenvolvem atividades ocupacionais, terapéuticas, de interagdo com o meiq\g.

socialmente uteis e atividades de qualificagdo para a inclus&o social e profissional.

Anualmente s&o estabelecidas e/ou mantidas parcerias com entidades da comunidade para a execugdo das
atividades propostas.

Prevé-se que o ano 2022, seja um ano de novos desafios, tendo em conta a alteragéo da legislagdo e das
metodologias de organizagdo e funcionamento do CACI.

As atividades, apoios e servigos continuardo centrados na promog&o da autonomia, da vida independente, da
valorizagdo pessoal e da inclusdo social, em concretizacdo dos principios e valores preconizados nos
instrumentos legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia.
Pretende-se continuar a fomentar a participagéo ativa dos clientes e da respetiva familia/representante legal
na definicdo do seu projeto de vida, nomeadamente na definicdo do Plano Individual de Inclusdo e na sua
avaliagdo.

Contribuir para o bem-estar fisico, emocional e social dos clientes, através da qualificagdo das atividades
desenvolvidas, nomeadamente no que diz respeito ao numero, variedade e natureza, privilegiando as
atividades focadas na singularidade de cada cliente.

Promover também o desenvolvimento de competéncias pessoais, socias e relacionais dos clientes, tendo em
conta o seu perfil, aptidées, interesses e necessidades, com vista a capacitar e maximizar as suas
oportunidades de participagdo social.

Continua a ser de toda a importancia o empenho, participagdo e comprometimento do(a)s colaboradore(a)s
do CACI, fomentando uma cultura centrada no cliente e estimulando e mantendo o seu envolvimento na
melhoria continua do servigo.

Por ultimo o CACI pretende dinamizar agbes de inclusdo na comunidade, que promovam a alteragdo das

representagoes, dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia.

Objetivos de desempenho:
i. Melhorar a execugdo dos Planos Individuais de Incluséo, promovendo um envolvimento efetivo dos
clientes e das suas familias/representantes legais
ii. Melhorar o envolvimento dos familiares na vida institucional
iii. Manter a coesdo e motivagdo da equipa do CACI
iv. Promover a alterac@o de consciéncia da sociedade face as pessoas com deficiéncia

V. Garantir a qualidade do servigo e a sua melhoria continua.

Indicador Meta
N° de clientes 60

N° de colaboradore(a)s 18
Taxa de cumprimento dos objetivos de intervencgado dos clientes 80%
Grau de satisfacéo do(a)s clientes 90%

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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Grau de satisfagcdo do(a)s colaboradore(a)s 90% Q)\
Taxa de recomendagéo do servigo 95%
Grau de satisfacdo dos parceiros 100%

14.6 - Centro Comunitario “Cais dos Sal”

Principais linhas de acdo:

O Centro Comunitario Cais do Sal (CCCS) é um servigo de vocagdo social global com Acordo de
Cooperagdo com o Centro Distrital da Seguranga Social de Setubal desde 2009.

E um espaco polivalente, que visa possibilitar aos seus destinatarios, o exercicio do direito de cidadania e a
consequente integracdo social, através de um conjunto de servicos / agdes globais e integradas que
procuram ir ao encontro das necessidades vivenciadas pela comunidade. Tendo em conta as caracteristicas
geogréficas do concelho de Alcochete, o Centro Comunitario, desde a sua implementacdo, realiza uma
intervencdo descentralizada, nomeadamente nas zonas rurais e isoladas, recorrendo a espagos da
comunidade através das parcerias estabelecidas.

O Centro ira dar continuidade aos servigos e atividades que desenvolve, no ambito do Atendimento
Acompanhamento Social; Animagdo Sécio Cultural; Consulta Psicologica; Educagdo Formagéo de
Competéncias e Loja do Mercado (Loja Social).

No servico de animagdo sociocultural, pretende-se continuar a dinamizar os grupos “Conviver” dirigida a
populacéo idosa do concelho de Alcochete, que visa promover o envelhecimento ativo. Nestes tempos
particularmente dificeis, devido a pandemia Covid-19, a equipa pretende continuar a garantir os contatos de
proximidade, por forma a ir monitorizando as situagdes e o levantamento das necessidades existentes tendo
em conta a fragilidade deste grupo etario.

No sentido de dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelo CCCS junto da comunidade serdo dinamizadas
iniciativas comunitarias.

No ambito da loja do Mercado prevé-se uma reformulagdo de funcionamento do servigo por forma a dar uma
resposta mais eficaz.

Apesar de no presente plano ser estabelecido como meta o nimero de clientes considerado no acordo de
cooperagao (150), tal como em anos anteriores, prevé-se que este nimero seja ultrapassado, uma vez que €
a Unica resposta de intervengdo comunitaria no Concelho.

De uma forma global, pode-se afirmar que os maiores desafios da equipa prendem-se com a previsdo de
descentralizagcdo do Atendimento e Acompanhamento Social para as Autarquias de acordo com o decreto de
lei n.° 55 de 12 de agosto, e de conseguir gerir os diferentes constrangimentos, como o nimero elevado de

clientes apoiados, o espaco fisico do Centro (instalagdes reduzidas para as atividades realizadas).

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado; Assembleia geral Data: 30-11-2021
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i. Criar condigbes que possibilitem aos individuos o exercicio pleno de direito e cidadania
ii. Apoiar familias no desempenho das suas fungdes e responsabilidades reforgando a sua capacidade
de integracéo e participagdo social.

iii. Promover a notoriedade da imagem do CCCS junto da comunidade

Indicador Meta

N° de clientes protocolados 150
N° de clientes previstos 250
N° de colaboradore(a)s 5
N° de parcerias 15
Grau de satisfacdo do(a)s clientes 95%
Grau de satisfagdo dos colaboradore(a)s 85%
Grau de satisfagdo dos parceiros 85%

11.7 - Residéncia Autonoma

Principais linhas de acdo:

A Residéncia Autdnoma (RA) é uma resposta social, com acordo de cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranga Social de Setdbal e tem como objetivo proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade,
igualdade de oportunidades facilitando a sua participagdo social e o desenvolvimento de percursos
profissionais, assumindo uma direcao fortemente orientada para a autonomizacao dos clientes, regendo-se
pelos principios de humanizagéo e respeito pela privacidade e individualidade dos residentes.

A RA constitui-se como um espago de habitagdo e de transi¢do para a vida ativa e autonoma, acolhendo até
um maximo de 5 clientes com idade igual ou superior a 18 anos de idade. A equipa da RA é, atualmente
constituida por 1 Psicologo/Diretor Técnico e 2 Ajudantes de Agéo Direta, prevendo-se a contratagéo de mais
um elemento no proéximo ano. A RA funciona num apartamento cedido pela Camara Municipal do Montijo
inserido no bairro social da Caneira, sendo o apartamento constituido por 2 quartos, cozinha, casa de banho
e sala.

Apesar dos constrangimentos devidos a pandemia da doenga COVID19, a RA no ano de 2021, continuara a
adaptar a sua dinédmica e funcionamento, mantendo enfoque nas medidas preventivas e de mitigagdo do
risco, ajustando-se & evolugao das caracteristicas e ritmos individuais de cada um dos seus clientes, através
das atividades da vida diaria, atividades de caracter lGdico-recreativo, cultural, desportivo, intelectual e
formativo e social. Considera-se que a realizagéo das atividades socioculturais representam uma mais-valia
no funcionamento da Residéncia Auténoma, como sentido de oportunidade para o desenvolvimento da
responsabilidade social e da capacidade autonémica dos clientes, potenciando o sentido de igualdade de

oportunidades e a integracdo social, aprendizagem de vida e enriquecimento cultural. O acesso as atividades

Elaborado: Conselho de Administragdo Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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possibilita ainda o aumento de auto-estima e auto-conceito do(a)s clientes, facilitando a promocéo de ben(wq)\\\‘\e'

estar relacional e uma coabitagdo familiar saudavel.

Objetivos de desempenho:
i. Promover um ambiente estruturado
ii. Promover a organizagio e motivagdo da equipa

iii. Promover o reforgo da autonomia pessoal e social dos clientes

iv. Garantir a qualidade do servigo e sua melhoria continua
Indicador Meta
N° de clientes 5
N° de colaboradore(a)s 4
N° de reclamacgdes 0
Grau de satisfacdo do(a)s clientes 100%
Grau de satisfagéo do(a)s colaboradore(a)s 95%
Taxa de cumprimento dos objetivos do Plano de Atividades 93%
Taxa de cumprimento dos Planos de Intervengao Individuais 95%
Taxa de cumprimento da Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores 85%

11.8- eMMovimento e Movimento DansasAparte

Principais linhas de acdo:

Novos tempos exigem mudangas para acompanhar as necessidades e interesses dos clientes apoiados, bem
como da comunidade onde nos inserimos. Neste sentido o eMMovimento, tem como objetivo principal
promover a salde e a vida ativa através do acesso a apoios terapéuticos, atividades desportivas,
equipamentos, estratégias e metodologias que promovam a capacitagdo e o desenvolvimento das
potencialidades individuais. O eMMovimento, funciona por ano desportivo e faz a organizagdo, gestdo e
dinamizagao das seguintes atividades:

Apoio terapéutico: psicomotricidade, terapia ocupacional, fisioterapia, terapia da fala, hipoterapia,
hidroterapia, terapia assistida por caes.

Desporto Adaptado: equitacdo adaptada, judo, boccia, natacdo adaptada, multiatividades

Saude e bem-estar: adaptagdo ao meio aquatico, cardiofitness, danceability, yoga e meditagéo, expressao

musical, projetos anuais {toca@mexer, Boccia para todos, etc)

As varias atividades sdo desenvolvidas em diversos contextos de intervencdo tais como, snoezelen, sala de
motricidade, ginasio e balnedrios, sala multiusos, gabinete de terapia da fala, refeitorio, sala de AVD’s,

ludoteca, salas dos grupos, tanque de hidromassagem (spa), ao domicilio e outros espagos da comunidade.

Elaborado: Conselho de Administragzo Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data; 30-11-2021
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Por forma a desenvolver algumas das atividades estabelecemos anualmente parcerias com a CMM (pavilhao’
municipal n® 1, piscina municipal), Clube Judo Montijo, Picadeiro Quinta dos Barreiros, Doggy Clube, Banda
Democratica 2 janeiro, CRAM. Devido ao periodo pandémico pelo qual ainda estamos a passar, seguindo as
diretrizes do plano de contingéncia da CERCIMA e as orientagGes da DGS, as atividades no exterior foram
reiniciando gradualmente fazendo-se os ajustes necessarios de modo a garantir a seguranga de todos.
Estabelecemos parceria com duas universidades para proporcionar estagios curriculares no ambito da
reabilitacdo psicomotora e animagéo sociocultural, aumentando-se assim o nosso leque de respostas aos
clientes apoiados bem como contribuimos para a formagao de futuros profissionais.

Continuamos a ter como foco participar em provas/eventos desportivos optando por participar naquelas
realizadas online e ao ar livre. Sempre que possivel e que se encontrarem reunidas condigdes, pretendemos
desenvolver atividades de 8mbito recreativo/cultural por forma a proporcionar experiéncias diversificadas aos

nossos clientes tendo em conta as suas capacidades e motivagdes.

O Movimento DansasAparte, companhia de danga inclusiva, também tem acompanhado o desenrolar da
pandemia estando em constante adapta¢do e reestruturagdo, desde a realizagdo de sessbes e workshops
online ou sistema misto (presencial e online) para conseguir chegar a todos os seus intérpretes. O grupo
mantém como objetivos a produgdo artistica no &mbito da danga e expresséo corporal através da exploragéo
das possibilidades do corpo no espago e com o outro nas varias dimensdes do movimento; da valorizagéo
das potencialidades corporais individuais estimulando-se a criatividade e improvisagdo; o aumento da
autoestima e autoconfianga pelo reconhecimento do trabalho e a fomentagéo da relagdo com a comunidade
pela sensibilizagdo desta para as capacidades da populagdo com deficiéncia, promovendo a inclusdo social,
igualdade de oportunidades, adaptando-se ao novo contexto social e mantendo a seguranga dos seus
intérpretes.

Objetivos de desempenho:

i Assegurar o acompanhamento dos clientes nas atividades de &mbito terapéutico, desportivo e/ou
salde e bem-estar de acordo com as suas necessidades, capacidades, motivacbes e interesses
conforme definido nos planos individuais

fi.  Garantir a avaliagdo de todos os clientes sinalizados dando o respetivo feedback ao referenciador

ifi. Promover a igualdade de oportunidades, permitindo & pessca com deficiéncia exercer a sua
cidadania ao usufruir plenamente dos espacos e atividades da sua comunidade (de acordo com as
diretrizes definidas pela DGS relativamente a situagdo pandémica vivida).

iv.  Desenvolver atividades de ambito recreativo/cultural por forma a proporcionar experiéncias

diversificadas aos nossos clientes tendo em conta as suas capacidades e interesses.

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data; 30-11-2021
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Indicador Meta Q/\
Taxa de execugao das sessdes terapéuticas 60% ‘
Taxa de execuc¢ao das sessdes desportivas 60%

Taxa de execugdo das sessdes salde e bem-estar 60%
N.° de participagdes em eventos desportivos (presencial e/ou online) 2

N.° de participagbes em espetaculos, eventos culturais, workshops coma | 6
comunidade (presencial e/ou online)

N° de atividades de ambito desportivo/recreativo/ludico organizadas

Elaborado: Conselho de Administragao Data: 25-11-2021 Aprovado: Assembleia geral Data: 30-11-2021
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CERCIMA — Cooperativa de Educacdo, Reabilitacio, Capacitagio e Inclusio de Montijo
e Alcochete, CRL

MONTIJO,
Novembro 2021




Para a elaboragéo do orgamento de 2022 foram considerados os seguintes

pressupostos:

1. As rubricas de Gastos com o Pessoal foram calculadas tendem por base
as tabelas salariais actualmente em vigor ao que se acresceu uma taxa
de inflagédo de 2,0%;

2. O calculo das depreciagbes do exercicio foi efetuado mediante a
aplicagéo ao ativo tangivel adquirido até 2011 das taxas previstas no
PCIPSS. A partir de 2011, passou a utilizar-se as taxas previstas no
Decreto-lei 25/20089.

3. As rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos foram calculadas a
partir dos valores constantes do balancete a 31 de Outubro de 2021,
projetando esses valores anualmente, com um acréscimo inflacionista
de 2,0%;

4. As Comparticipacdes e Subsidios a Exploragdo foram calculados de
acordo com os acordos atualmente em vigor quer com a Seguranga
Social quer com o Ministério da Educacgéo, ndo existindo nestas rubricas
qualquer relac&o directa com o verificado até 31 de Outubro de 2021;

5. Os valores relativos as acgdes de formagéo financiadas pelo IEFP
resultam das candidaturas apresentadas as entidades financiadoras;

6. Os restantes Gastos e Rendimentos foram calculados aleatoriamente,

tendo por base o verificado no balancete a 31 de Outubro de 2021.
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ORGAMENTO SINTETICO PREVISIONAL GLOBAL - ANO DE 2022

DESCRIGAO Gastos Rendimentos | Resultados
RESULTADOS OPERACIONAIS
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -
Fornecimentos e servigos externos 395 043,42
Gastos com o pessoal 1107 511,12
Trabalhos para a prépria entidade
Outros gastos e perdas 10 783,64
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagéo 48 433,63
Vendas e servigos prestados 129 539,40
Subsidios a exploragéo 1155 213,78
Outros rendimentos e ganhos 33 389,38
1561771,81 ] 1318 142,56 | (243 629,25)
RESULTADOS FINANCEIROS
Juros e gastos similares suportados 3 530,14
Juros e rendimentos similares obtidos -
3 530,14 - (3 530,14)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Qutros gastos e perdas 92 761,69
Outros rendimentos e ganhos 362 227,13
92 761,69 362 227,13 | 269 465,45
TOTAIS : 1658 063,63 | 1680 369,69 22 306,06




