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1- SERVIGO SOCIO-EDUCATIVO

1.1 ENQUADRAMENTO

O Centro Sécio-Educativo estd regulamentado pela alinea a) da portaria n°1102/97 de 3 de
novembro, sendo por isso tutelado pelo Ministério da Educacdo. O servico encontra-se certificado
pela NP EN ISO 9001:2015.

1.2 OBJETIVOS

O Centro Sécio-Educativo tem como objetivo; capacitar as criancas/jovens com o méaximo de
competéncias pessoais, sociais e funcionais, com vista a um futuro de inser¢do, autonomia e/ou

qualidade de vida na comunidade.

1.3 DESTINATARIOS

Criangas e jovens com idades compreendidas entre 0os 6 e os 18 anos, abrangidos pela Educacédo
Inclusiva (Dec-Lei n°54/2018 de 6 de Julho), que pela sua especificidade Ihes seja benéfica a
integracéo no Centro Sécio-educativo da CERCIMA.

1.4 EQUIPA

A equipa do Centro Socio-educativo € composta por um(a) Diretor/(a) Pedagdgico(a), psicologo(a),

terapeuta da fala, terapeuta ocupacional, psicomotricista, fisioterapeuta, docentes e auxiliares.

1.5 REUNIOES/COMUNICACAO COM O/A ENCARREGADO/A DE EDUCACAO DO/A ALUNO/A

e A equipa reine semanalmente em dia a definir no inicio de cada ano letivo;

e A equipa multidisciplinar reine com o(a) encarregado(a) de educacao/familia nos periodos
correspondentes a planificacdo e avaliagdo da intervengdo, e sempre que se considere
necessario;

e Semanalmente existe um dia de atendimento aos encarregados de educacao/familias pelo(a)
docente de sala que sera comunicado no inicio do ano letivo;

e As familias podem solicitar reunido, devendo proceder a marcacao prévia com pelo menos 48h de
antecedéncia;

e Cada docente define com o(a) encarregado(a) de educacdo o modo privilegiado de comunicagéo

devendo este permitir a facil e rapida transmissao de informacao entre ambas as partes;
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1.6- SEGURO

Os servicos prestados e as atividades desenvolvidas estdo abrangidos por um seguro de Acidentes
Pessoais estabelecido pela CERCIMA, ndo podendo ultrapassar os capitais estabelecidos pelas
condicdes particulares do seguro.

O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que os alunos possam utilizar ou trazer de casa,
nomeadamente, oculos, aparelhos eléctricos/informaticos, entre outros.

Em caso de emergéncia médica, o aluno sera encaminhado para as Unidades de Prestacdo de
Cuidados do Sistema Nacional de Saude. Se a familia optar por outros prestadores externos ao

Sistema Nacional de Saude tal serd da sua inteira responsabilidade.

2- ADMISSAO E ACOLHIMENTO NO CENTRO SOCIO-EDUCATIVO

Quando o(a) aluno(a) apresenta o0s requisitos necessarios para a integracdo no Centro socio-
educativo, a Coordenacgdo passa a declaracdo de vaga que devera acompanhar o processo de
encaminhamento realizado pelo agrupamento de escolas de onde provém, até ao Ministério de
Educacdo. Esta declaragcdo é anexa a outros documentos definidos em legislacdo e cuja
responsabilidade de os reunir e enviar a tutela, é da resposta anterior do(a) aluno(a) e da prépria
familia.

Quando o encaminhamento ou transferéncia € deferido pelo Ministério da Educacéo, inicia-se a fase

de Admissdo no Centro Sécio -Educativo.

Admisséo

A familia é contactada, e agendada entrevista inicial, na qual é realizada a anamnese, da
responsabilidade da psicéloga e de um(a) docente. Em simultaneo, terapeutas a designar sao
responséaveis por observar o(a) aluno(a) e preencher a Parte | do Guia de Avaliacdo Inicial (GAl).
Nesta entrevista inicial € comunicado a familia, onde pode consultar o regulamento interno da
Centro Sécio-Educativo e o Regulamento Interno do eMMovimento, e entregue o termo de
responsabilidade de saidas, o termo de responsabilidade da medicacdo pontual e o termo de
responsabilidade da medicacdo se necesséario, devendo cada documento ser devidamente
assinado e datado.

E, ainda, solicitado & familia, o guia de prescricdo médica da medicacéo a administrar e declaracio
médica/informacéo clinica para a prética desportiva.

Sempre que possivel, o(a) aluno(a) faz-se acompanhar pelo processo educativo/clinico da resposta
anterior, apresentando também os seguintes documentos:

e Cartdo de Cidadao/BI;

¢ Boletim de saude infantil e juvenil;

e Declarac@o médica/Fotocépia dos relatérios medicos;
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E, também nesta fase que a equipa técnica é apresentada e que se realiza a visita as instalacdes.

Acolhimento

O(A) aluno(a) é integrado(a) por decisdo da equipa, e segundo a observacao inicial realizada, num
dos grupos de trabalho do servico. Durante um periodo de 30 dias, decorrem avaliacdes simultaneas
e registadas na Parte Il do guia de avaliacdo inicial, podendo o(a) aluno(a), caso se justifique,
passar por varios grupos de trabalho, sendo que a avaliacao final deste guia define o grupo definitivo

a integrar.
Na fase de admissdo e acolhimento é aberto o processo do(a) aluno(a) com caracter confidencial
onde deverdo constar dados de identificacdo, documentacdo de comunicacdo, de planificacdo da

intervencéo, de avaliagdo e outros.

O(A) aluno(a) e/ou encarregado(a) educacdo podem aceder a informag¢é@o constante no Processo

Individual sempre que o necessitem e solicitem.

3- INTERVENCAO PEDAGOGICA, TERAPEUTICA E DESPORTIVA

A intervencdo pedagdgica realiza-se em contexto de sala de aula, de salas tematicas ou em

empresas, de acordo com as caracteristicas de cada aluno(a). Cada grupo tem um(a) docente
responsavel e um/a auxiliar afeto ou outro/a docente, no entanto os casos sdo analisados
semanalmente em reuniéo de equipa.

No inicio do ao letivo, é solicitado a familia, algum material necessario para a realizacdo das
atividades pedagdgicas.

O servico podera incluir os diferentes grupos de trabalho:

1. Alunos/as totalmente dependentes, cujas capacidades fisicas e cognitivas séo
graves ou completas e dependem do adulto em todas as areas.

2. Alunos/as em transicdo para a vida ativa, com dificuldades fisicas e/ou cognitivas

e/ou comportamentais, mas com capacidades funcionais.

3. Alunos/as em despiste e orientacdo vocacional, com potencial a nivel da

autonomia funcional, que lhes permite a integracdo em estagios de sensibilizacdo ao
mundo do trabalho.
Esta intervencédo € da responsabilidade de cada docente, sendo definida e avaliada mensalmente em
documentos proprios. Estes registos contém as atividades das areas definidas no plano educativo
individual. E ainda, utilizada uma plataforma digital de registo diario.
Em contexto de sala, podem ser trabalhadas areas académicas, de autonomia pessoal, social e
funcional, com a perspetiva de capacitagéo para a incluséo social.
E da responsabilidade da equipa multidisciplinar organizar e dinamizar atividades tematicas, visitas

pedagdgicas ou culturais ha comunidade.
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As atividades de inclusdo social, dividem-se entre os modulos leccionados na sala e a pratica em
contexto empresarial, de acordo com estagios definidos pelo(a) docente e aluno(a) e determinado
com a empresa.

O acompanhamento deste estagio é da responsabilidade do(a) docente afeto ao grupo, com uma
periodicidade minima mensal. A avaliacéo é realizada conjuntamente pelo(a) docente e orientador(a)

do estagio.

Aintervencdo terapéutica e desportiva

Esta intervencao é realizada de acordo com o descrito no PO06 - eMMOVIMENTO

E realizado um plano de intervencéo para cada aluno(a), através dos seguintes documentos:

v Relatério Técnico Pedagégico (RTP) - documento que suporta a tomada de decisbes
relativamente as medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo. A elaboragdo deste
relatério € da responsabilidade da equipa multidisciplinar, que faz uma analise com base nas
informacdes recolhidas na anamnese, no guia de avaliacdo inicial, nos relatérios médicos e
pedagdgicos anteriores, nas avaliagcbes realizadas nas vérias areas terapéuticas e na opinido da
familia.

v Plano Educativo Individual (PEl) - documento fundamental no que se refere a
operacionalizacdo das adaptacdes curriculares significativas. A sua elaboracéo deve considerar as
competéncias e as aprendizagens a desenvolver com o(a)s aluno(a)s, identificacdo das estratégias
de ensino, bem como outros dados de relevo para a implementacdo das medidas e a expectativas da
familia.

Trata-se de um documento dindmico e participado, sujeito a revisdes e reformulacbes definidas pela
equipa em func¢éo da monitorizacé@o e avaliacdo da intervencao e dos progressos do(a) aluno(a).

A coordenacédo do RTP e do PEI é da responsabilidade do/a docente do grupo definido para o(a)
aluno(a), sendo executado por todos/as os/as terapeutas, docente e auxiliar do grupo.

A aprovacgdo destes documentos é da responsabilidade da coordenacdo do servico, da familia e
sempre que possivel do aluno, e a homologacao posterior do mesmo do Conselho de Administracéo.

v' Plano Individual de Transicdo (PIT) - documento aberto que espelha um processo em
constante actualizacdo de acordo com as experiéncias que o(a) aluno(a) vai vivenciando, devendo
orientar-se pelo principio da auto determinagéo. E elaborado por lei, trés anos antes da idade limite
da escolaridade obrigatéria, no sentido de preparar atempadamente e faseadamente a transicao para
a vida pés escolar.

A elaboracdo deste documento é da responsabilidade da equipa multidisciplinar em conjunto com

o(a) aluno(a), sempre que possivel, e com a familia.
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ATIVIDADES DE VERAO
No periodo de julho e agosto podem ser realizadas atividades lGidica/recreativas e culturais.

Algumas destas atividades estdo sujeitas a pagamento, sendo comunicado a familia atempadamente.

ATIVIDADES A REALIZAR NO EXTERIOR
Para além das atividades acima descritas, as familias do(a) aluno(a) serdo atempadamente

informados/as da realizacdo de passeios, visitas e outros eventos da comunidade.

> Deslocac6es dentro dos concelhos de Montijo e Alcochete
Para estas situacdes as familias/responsaveis pelo(a) aluno(a) devem assinar, no inicio do ano

letivo, um Termo de Responsabilidade que ir4 constar no processo da criancal/jovem;

> Deslocag0es fora dos concelhos de Montijo e Alcochete.
Neste tipo de deslocagBes, o(a)s encarregado(a)s educagcdo do(a) aluno(a) serdo

informado(a)s e terdo de assinar uma autorizacdo especifica para cada saida;

> Acompanhamento dos clientes ao exterior
Em situagdes de saidas ao exterior, por norma, € a equipa multidisciplinar que acompanha
o(a)s respetivo(a)s aluno(a)s;
Em alguns casos podera haver atividades que tenham um custo adicional solicitado as familias
atempadamente;
O acompanhamento dos alunos para os apoios regulares previstos de carater desportivo ou
terapéuticos € assegurado pelo(a)s Técnico(a)s responsaveis pela atividade e equipa definida
anteriormente;
Em situag8es atipicas, a Coordenadora e/ou técnico responsavel pela organizagdo da atividade
ou evento nomeia o0s responsaveis pelo acompanhamento do(a)s aluno(a)s;
O(A)s aluno(a)s podem ausentar-se das instalacbes da CERCIMA sem supervisdo de um

técnico mediante autorizacdo por escrito do/a seu/sua encarregado/a educacao.

> Regras de acompanhamento dos clientes ao exterior
E da responsabilidade dos técnicos assegurar que as regras basicas de seguranca rodoviaria
(atravessar na passadeira, utilizar os passeios, respeitar os sinais, ...) sdo cumpridas;
As regras devem ser ajustadas as necessidades dos alunos consoante o seu nivel de
autonomia (por ex.: prestar apoio fisico, controlar o comportamento, ...);
O(A)s aluno(a)s devem deslocar-se na parte interna do passeio e manter-se em grupo
préximos do responsavel;
O(A)s encarregado(a)s de educacédo devem estar sempre contataveis telefonicamente;
Qualquer situacdo imprevista/ocorréncia deve ser comunicada a coordenacéo;
Sempre que o periodo de saida coincida com periodos de toma medicamentosa os técnicos de
acompanhamento nomeados s&o responsaveis pela administragdo dos medicamentos,

incluindo em situacdes de S.O.S.;
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Em funcdo do tipo e duracdo da saida os responsaveis devem de ter consigo a Caixa de
Primeiros Socorros.

E obrigatério a utilizagdo do cartdo de identificacdo individual, exceptuando nas atividades
regulares.

4- FUNCIONAMENTO

4.1 — HORARIO

A CERCIMA encontra-se em funcionamento das 07.30h as 18.00h
O horario das atividades nas diferentes areas de intervengdo decorrera de segunda a sexta-
feira entre as 09.30h e as 15.30h

4.2 — INTERRUPCOES

O(A)s encarregado(a)s de educacdo receberdo atempadamente o calendario das
interrupgBes anuais das atividades.

4.3 — FALTAS/FERIAS

As faltas dadas pelo(a)s aluno(a)s tém que ser justificadas pela(o)s encarregado(a)s de
educacéo;

Quando o(a) aluno(a) falta, o servico devera ser avisado através do meio de comunicacao
acordado inicialmente com o(a) docente, como descrito no ponto 1.5;

Apéds 3 dias consecutivos de faltas por motivos clinicos/salde, tera que ser apresentada
justificacdo médica;

Em caso de férias, a familia devera informar o servico atempadamente;

O(A) aluno(a) tem gque obrigatoriamente usufruir de pelo menos 22 dias Uteis de férias.

4.4 — TRANSPORTE

O transporte do(a)s aluno(a)s é da responsabilidade da familia.

Os custos com o transporte sdo assegurados pela familia com a comparticipacdo da
CERCIMA, através de um subsidio mensal do Ministério da Educacdo, correspondente ao
valor do passe.

Qualquer assunto relacionado com o transporte a familia deve contactar diretamente a
empresa responsavel

Caso o transporte do(a) aluno(a) seja efetuado de forma autbnoma ou pela familia é
considerada a hora limite de chegada as 10:00 horas e hora limite de saida as 18:00 horas
Sempre que possivel, e em articulagdo com a familia, o(a)s aluno(a)s séo incentivado(a)s a
deslocarem-se sozinho(a)s em transportes publicos, desde que dai resultem beneficios

diretos para a sua autonomia.
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> A CERCIMA assegura, sempre que necessario, o transporte do(a)s aluno(a)s para as varias
atividades.

4.5 CEDENCIA DE MATERIAIS OU EQUIPAMENTOS DE SAUDE E REABILITACAO

A CERCIMA dispde de algum material de reabilitacdo e ajudas técnicas que poderdo ser cedidas,
mediante caucdo, consoante as necessidades individuais e em funcdo de uma avaliacdo por parte de
técnicos especializados.

No caso do requerente ndo ser sécio(a) da CERCIMA, estd também previsto um pagamento de
aluguer diario.

Para a formalizacdo da cedéncia o requerente devera preencher a Requisicdo de Equipamentos de
Saude e Reabilitacdo, responsabilizando-se pelo cumprimento dos prazos de devolucdo e pela

preservacédo do material, sendo nestes casos devolvido o valor da caucéo na data de entrega.

4.6— ALIMENTACAO

» A CERCIMA fornece pequeno-almoco, almoco e lanche ao(a)s aluno(a)s do Centro Sécio-
Educativo;

» Os horéarios das refeigbes sé@o definidos considerando-se a seguinte distribuicdo: Pequeno-
almocgo (08.00h — 09.30h); Almogo (12.00H — 13.30h) e Lanche (15.30h — 16.00h);

> As refeicdes sdo realizadas no refeitorio comum aos outros servicos da CERCIMA, com
excepcao do lanche que podera ser realizado nas salas;

> A alimentacdo é fornecida por uma empresa outsourcing que assegura com um(a)
nutricionista a ementa semanal;

» As ementas serdo afixadas semanalmente na CERCIMA, podendo ser consultadas no site, e
enviadas quando solicitadas;

» Em caso de dieta ou problemas de salde especificos, € necesséria justificacdo médica e

plano nutricional alternativo.

4.7— ADMINISTRACAO TERAPEUTICA

» O Centro Sécio-Educativo responsabiliza-se pela preparacdo e administracdo da terapéutica
do(a)s aluno(a)s, sendo a pessoa responsavel nomeada pela Coordenadora do Servigo;

» Para tal, na admisséo e no inicio de cada ano de funcionamento, o(a)s encarregado(a)s de
educacgédo do(a)s aluno(a)s que tenham medicacdo de uso continuado, deverdo facultar uma
prescricdo médica / “Guia de Tratamento”, relativa a todos os medicamentos que Ihes devam
ser administrados, com explicacdo da posologia;

» Em caso de auséncia inicial de prescricdo médica/guia de tratamento, o servico faculta o
termo de responsabilidade da medicacdo onde conste a explicacdo da posologia e modo de
administragdo dos medicamentos, tendo este um prazo méaximo de 30 dias. Se no final deste
periodo o(a) aluno(a) ndo apresentar a guia de tratamento, o Centro ndo se responsabiliza

pela administracdo da medicacgéo;
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» O(A) Encarregado(a) de Educacao deverd informar o servigo acerca de qualquer alteragao ao
“Guia de Tratamento”, facultando nova declaragdo médica para o efeito. Este procedimento
aplica-se também para situagbes de toma de medicacdo temporaria (antibiético ou
paracetamol);

» No caso da medicacdo ndo ser providenciada pela familia, e se a auséncia da mesma
influenciar a estabilidade fisica e/ou psicologica do(a) aluno(a), o servico podera decidir a

suspenséo do(a) mesmo(a) até regularizacdo da situacao.

4.8— SAUDE E HIGIENE

» O(A)s encarregado(a)s de educacdo pelo(a)s aluno(a)s devem informar a equipa
multidisciplinar de alterac6es no estado de salude do(a) aluno(a), bem como dar feedback
acerca de eventuais consultas médicas e/ou alterac6es na medicac¢éo;

» Quando o(a) aluno(a) apresentar um quadro clinico suscetivel de pér em risco o0 seu proprio
estado de saude e dos outros (nomeadamente diarreia, febre, vémitos, crises psicéticas,
comportamentos auto e heteroagressivos, etc), ndo podera frequentar a CERCIMA
regressando apOs a sua total recuperacéo, mediante apresentacdo de declaracdo médica ou
estabiliza¢c@o do comportamento.

» O(A)s encarregado(a)s de educacdo serdo informados pelo/a responsavel do(a) aluno(a) de
qualquer sinal de mal-estar ou doenca que seja observado durante o decorrer do dia.

» Em caso de doenca subita ou acidente durante a permanéncia do(a) aluno(a) no Centro
Sécio-Educativo, este sera encaminhado para o Servigo de Urgéncia sendo acompanhado(a) por
um(a) técnico(a) da CERCIMA. O(A)s encarregado(a)s de educac¢é@o do(a) aluno(a) serao de
imediato contatados devendo providenciar o acompanhamento presencial da situacéo.

» No inicio do ano letivo, ser&d comunicado ao(a)s encarregado(a)s de educacgéo, os artigos de
higiene que deverdo ser entregues ao responsavel de sala.

» O(A)s aluno(a)s devem ter uma apresentacao limpa e cuidada. Sempre que tal ndo aconteca,
a CERCIMA pode tomar as medidas necesséarias para ndao pbér em risco e ndo prejudicar os

outros.

5- DIREITOS E DEVERES

5.1- DIREITOS E DEVERES DO(A) ALUNO(A)

» Constituem Direitos do(a)s aluno(a)s:

e Beneficiar das atividades e servigos prestados pelo Centro Sdcio-Educativo;

e Ver as suas necessidades basicas satisfeitas;

e \Verrespeitada a sua identidade pessoal, intimidade e privacidade;

e Expressar livremente as suas conviccgdes religiosas, politicas e culturais;

e Apresentar sugestdes ou criticas/reclamacdes relativas ao funcionamento;

e Participar, de acordo com as suas capacidades, na programacgdo e concretizacdo das
atividades do Centro Sécio-Educativo;

e Consultar o seu Processo Individual.
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Constituem Deveres do(a)s aluno(a)s:

Respeitar os horarios de funcionamento da instituicdo, em geral, e das atividades e servicos,
em patrticular;

Executar as tarefas, tendo em conta as suas capacidades, para as quais sejam solicitados
pelos/as colaboradore(a)s;

Preservar as instalacdes ou objetos que sejam de utilizag&o coletiva ou pessoal;

Cumprir as regras de utilizacdo em caso de cedéncia de materiais ou equipamentos;
Respeitar os/as colegas e colaboradores;

Seguir as orienta¢des de todos os adultos da CERCIMA,;

N&o responder mal ao(a)s adulto(a)s e ao(a)s colegas;

N&o agredir o(a)s colegas;

N&o mexer e/ou levar as coisas do(a)s outro(a)s sem autorizagao;

Ajudar o(a)s colegas que tém mais dificuldades;

No refeitorio, trazer apenas a quantidade de comida desejada;

N&o levantar nem sair do refeitério sem pedir autorizacéo;

N&o utilizar os aparelhos eletrénicos em periodo letivo;

Nao trazer materiais que se possam danificar ou perder, pois a CERCIMA nédo se

responsabiliza pelo(a)s mesmo(a)s.

PENALIZACOES

No caso do ndo cumprimento das regras, cada situacdo serd avaliada individualmente, tendo

como algumas consequéncias possiveis:

N&o participar, durante um periodo determinado, nas atividades desportivas
N&o participar em alguns torneios e eventos desportivos
N&o participar em alguns passeios e visitas

Fazer trabalho comunitario (limpar areas da escola, ajudar colegas com maiores dificuldades,

entre outros)

Ficar um(uns) dia(s) em casa, consoante a gravidade da situacao, para reflexao.

5.2— DIREITOS E DEVERES DO(A)S ENCARREGADO(A)S DE EDUCACAQ

Constituem Direitos dado(a)s encarregado(a)s de educacéo do(a)s aluno(a)s:

Participar na planificacdo e avaliagdo dos documentos elaborados no decorrer do processo
educativo individual, e consulta-lo sempre que o solicite;
Participar em atividades ou eventos do Centro Sdcio-Educativo sempre que possivel e

desejavel;
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Ser informados de possiveis ocorréncias que envolvam o(a)s aluno(a)s e cooperar com a

equipa multidisciplinar na resolucdo das mesmas;

Constituem Deveres do(a)s encarregado(a)s de educacéo do(a)s aluno(a)s:

Participar na planificacdo e avaliacdo dos documentos elaborados no decorrer do processo
educativo individual;

Participar nas reunies de avaliacdo semestral promovidas pelo Centro S6cio-Educativo;

Dar conhecimento de todos os aspetos considerados relevantes para uma correta integracao
e acompanhamento do(a) aluno(a);

Disponibilizar os contatos atualizados para contato em situa¢cfes de emergéncia;

Estar sempre contatavel. Em caso de indisponibilidade sistemética o servigo podera entrar em
contacto com organismos competentes de protec¢éo a crianga.

Cooperar com a equipa multidisciplinar em atividades para as quais a sua presenca seja
necessaria;

Respeitar o(a)s aluno(a)s e colaboradore(a)s da CERCIMA,;

Assumir os deveres do(a)s aluno(a)s pelos quais sdo responsaveis;

Comunicar alteracdes significativas nos habitos quotidianos do(a) aluno(a), sempre que estas
implicarem mudanca na prestacéo de servicos;

Comunicar/justificar a organizagéo situacdes de falta do(a)s aluno(a)s;

Informar o servico atempadamente acerca do periodo de férias do(a)s aluno(a)s;
Responsabilizarem-se financeiramente pelos estragos de equipamento do(a)s seus/suas
educando(a)s.

Contribuir para o funcionamento mensal do servi¢o, de acordo com o estipulado em funcao do
abono de familia.

5.3— DIREITOS E DEVERES DA ORGANIZACAO

Constituem Direitos do Centro sécio-educativo:

Receber todas as informacdes acerca do(a) aluno(a);

Ver assegurado o cumprimento das normas de funcionamento pelo(a)s aluno(a)s/familias.

Constituem Deveres do Centro sécio-educativo:

Zelar pelo cumprimento do Regulamento Interno do Servigco, assegurando assim o bom
funcionamento;
Prestar as atividades e servicos estabelecidos no ambito do servico, respeitando as

capacidades individuais do(a)s aluno(a)s;
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e Celebrar contrato de seguro de acidentes pessoais para o(a)s aluno(a)s;

e Assegurar, qguando necessario, o transporte do(a)s aluno(a)s para as atividades;

e Respeitar o regime de alimentacdo especial do(a)s aluno(a)s que, por questdes médicas e/ou
nutricionais, necessitem de cuidados alimentares especificos;

e Administrar a terapéutica do(a)s aluno(a)s, de acordo com as regras descritas no
Regulamento Interno do Servigo;

e Assegurar 0 respeito pela dignidade e privacidade do(a) aluno(a), mantendo a
confidencialidade dos dados;

e Proporcionar a participacéo dos alunos em: Visitas e estudo, eventos desportivos e culturais.

6- METODOLOGIA DE SUGESTOES E RECLAMAGCOES

O(A)s aluno(a)s do Centro Socio-Educativo e/ou o(a)s encarregado(a)s de educacdo poderdo
apresentar sugestfes, existindo uma caixa prépria para o efeito junto a Secretaria e através da
pagina web da CERCIMA.

O(A)s aluno(a)s elou seus familiares/responsaveis podem apresentar reclamagdes, as quais
devem ser dirigidas & Coordena¢do do Centro, por escrito, para a morada Rua Nuno Alvares
Pereira n° 141, 2870-097 Montijo, mencionando o motivo da reclamac¢éo. A reclamacao devera
ter uma resposta, por escrito, por parte da coordenac¢do no prazo de 15 dias Uteis a contar da

data de rececéo.

A CERCIMA dispbe de livro de reclamacgdes, bem como de livro de elogios, que podera ser

solicitado na Secretaria, sendo facultado sempre que solicitado.

7- ALTERACOES AO REGULAMENTO INTERNO
O Centro Sdcio-Educativo deve informar e contratualizar com o(a)s aluno(a)s e
familiares/responséveis sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento hum prazo maximo

de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

8- OMISSOES

Os casos omissos neste regulamento seréo resolvidos pelo Conselho de Administracéo.
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9- AUTORIZAGOES/CONHECIMENTO

A CERCIMA é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que recebe no ambito do exercicio
da sua atividade, sendo a coordenacédo do servigo/resposta social o(a) Responsavel pelo tratamento

dos mesmos.

Os dados pessoais sado recolhidos e tratados com fundamento nas obrigacfes legais e
juridicas do respetivo servico/resposta social. Os dados recolhidos sdo os adequados,
pertinentes, e os necessarios as finalidades para as quais sao tratados.

Aquando da recolha dos dados pessoais, a CERCIMA presta ao titular dos dados pessoais, ou
terceiros, informagfes detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos e acerca da finalidade e
do tratamento que sera realizado relativamente aos dados pessoais.

Direito a protecdo da imagem

Ao participar num evento promovido pela CERCIMA, designadamente festas ou outras atividades, a
reproducdo da imagem da pessoa singular podera ser captada, e sem prejuizo do direito a honra,
intimidade e imagem, bem como a demais legislacdo aplicavel a que a CERCIMA se encontra
legalmente obrigada, considera-se que a recolha e tratamento da imagem sdo licitos, por
corresponderem a um interesse legitimo de divulgacao prosseguido pela CERCIMA.

Em caso de eventos/atividades publicas ndo dinamizadas pela CERCIMA, em que o(a) cliente
participe, a CERCIMA ndo assegura que a imagem do cliente ndo é recolhida e divulgada por
terceiros.

O(A) Cliente tem o direito a opor-se a utilizacdo da sua imagem pela CERCIMA nos termos legais
aplicaveis

» Autorizo/ N&o Autorizo (riscar o que ndo interessa) a recolha e publicacdo de fotos ou videos que

sejam exibidos no site da CERCIMA (www.cercima.pt) para interesse legitimo de divulgagéo.

> Autorizo/ Nao Autorizo (riscar o que néo interessa) a recolha e publicacao de fotos ou videos que
sejam exibidos nas redes sociais oficiais da CERCIMA (Facebook, Instagram, YouTube) para

interesse legitimo de divulgacéo.

» Autorizo/ Nao Autorizo (riscar o que néo interessa) a recolha de fotos que sejam exibidas dentro

da organizacéo e para fins pedagoégicos.

Declaro que tomei conhecimento do Regulamento Interno do Centro Sdcio-Educativo, edicdo 07,
sendo informado(a) dos locais (site da CERCIMA: www.cercima.pt e o placard de informacgédo junto a

secretaria) onde o mesmo pode ser consultado.

Aluno(a)

Encarregado(a) de Educacéo

Montijo, ___de de
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