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. INTRODUCAO

A ética constitui um pilar fundamental na atuagdo da CERCIMA, orientando todas as decisdes,
comportamentos e relagdes estabelecidas no desenvolvimento da sua misséo. O respeito pela
dignidade humana, pelos direitos fundamentais, pela igualdade de oportunidades e pela
inclusdo deve refletir-se em todas as praticas da organiza¢cdo, promovendo uma intervencao

responsavel, transparente e centrada na pessoa.

Neste contexto, o presente Cédigo de Etica e Boas Praticas estabelece os principios, valores e
normas de conduta que orientam a atuagéo de todas as pessoas abrangidas pelo presente Codigo,
contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional, para a promog¢édo da qualidade dos

servicos prestados e para a protecéo dos direitos das pessoas apoiadas.

A CERCIMA reconhece que todas as pessoas tém igual dignidade e direitos,
independentemente da sua idade, sexo, deficiéncia, origem, nacionalidade, religido,
conviccgdes, orientagdo sexual, identidade de género, condi¢cdo socioecondémica ou qualquer
outra caracteristica pessoal. A sua atuagcao assenta no respeito pelos Direitos Humanos, pela
autodeterminacéo, pela incluséo, pela igualdade de oportunidades, pela ndo discriminacéo e
pela participagdo ativa das pessoas apoiadas, promovendo uma intervengdo centrada na
pessoa e no respeito pela sua dignidade, vontade, preferéncias e projeto de vida.
A elaboracdo do presente cédigo teve como referéncia os seguintes instrumentos juridicos e
normativos:

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

e Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

e Convencéo sobre os Direitos da Crianca;

e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

o Constituicdo da Republica Portuguesa;

e Regulamento Geral sobre a Prote¢édo de Dados e legislagéo aplicavel em matéria de protecéo

de dados pessoais;
e Codigo do Trabalho e demais legislagéo laboral aplicavel,
o Legislacdo nacional aplicAvel em matéria de igualdade, ndo discriminacdo, incluséo e
promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia;
e Legislacao nacional aplichAvel em matéria de promocao e protecédo dos direitos das criancas

e jovens;
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o Demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade e as respostas sociais
desenvolvidas pela CERCIMA.

1 AMBITO DE APLICACAO

Este Cddigo destina-se a todo(a)s o(a)s colaboradore(a)s, dirigentes, estagiario(a)s, voluntario(a)s,
prestadores de servicos e demais pessoas que, de forma permanente ou ocasional, desenvolvam
atividade na CERCIMA, devendo constituir uma referéncia para o exercicio das suas fungdes e para o

relacionamento com as pessoas apoiadas, familias, parceiros e comunidade.

A aplicagdo do presente Codigo nao prejudica o cumprimento das disposicbes legais,
regulamentares e contratuais em vigor, constituindo um instrumento complementar de promocé&o da

ética, da integridade, da responsabilidade e da qualidade na atuacédo da CERCIMA.

1. O QUE NOS ORIENTA

A CERCIMA compromete-se a promover e defender os direitos fundamentais das pessoas apoiadas,
designadamente o direito a dignidade, autodeterminacdo, participagdo, igualdade de oportunidades,
privacidade, seguranca, protegcdo contra todas as formas de violéncia, abuso, negligéncia e

discriminacao.

A atuacdo da CERCIMA assenta no respeito pelos Direitos Humanos e orienta-se pelos principios
da ética, da integridade, da responsabilidade, da incluséo, da qualidade e da melhoria continua,
promovendo uma intervencdo centrada na pessoa, nas suas capacidades, preferéncias e projeto de

vida.

A CERCIMA orienta a sua atividade pelos seguintes valores:
v' Cooperacao

Respeito

Responsabilidade

v
v
v Compromisso
v

Inovacdao

Os valores da CERCIMA concretizam-se através dos seguintes principios de atuagao:
v Cooperar num projeto comum

v" Respeitar a diversidade e pluralidade

v' Agir com dever e integridade
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v' Atuar em parceria e corresponsabilidade

v" Promover a inovacao, a aprendizagem e o desenvolvimento continuo.

Os valores e principios enunciados materializam-se nas seguintes hormas de conduta:

COOPERACAO
Cooperar num projeto comum

RESPEITO
Respeitar a diversidade e pluralidade

Promover o espirito de equipa, a lealdade, a solidariedade e a colaboracdo, com vista a um
objetivo comum.

Estabelecer relagbes de cooperacdo e confianca com as pessoas apoiadas, familias,
representantes legais, parceiros e comunidade.

Reger o relacionamento com terceiros com um espirito de estreita cooperacao, designadamente
através da prestacdo de informacdes, sem prejuizo dos deveres de sigilo profissional.

Valorizar a participagdo ativa da pessoa apoiada e da sua familia na promogédo dos seus
direitos, competéncias e projeto de vida

Cooperar com organizagbes congéneres e outras entidades, promovendo parcerias e
sinergias que contribuam para uma melhor resposta as necessidades da comunidade.

Sensibilizar e capacitar a comunidade para a promogéo de praticas inclusivas e para a

Cumprir a legislacao aplicavel, os regulamentos internos e as politicas da organizacéo.
Pautar todas as relagdes por principios de respeito, transparéncia, honestidade,
imparcialidade e cordialidade.

Salvaguardar o bom nome, a credibilidade e os interesses da CERCIMA.

Respeitar a dignidade, a individualidade, a privacidade, a autonomia e os direitos de todas
as pessoas.

N&o exercer qualquer forma de discriminacao, assédio, intimidacdo, humilhacéo, coacdo ou
violéncia fisica, psicoldgica, sexual, financeira ou institucional.

Promover ambientes seguros, inclusivos e livres de qualquer forma de abuso, negligéncia ou

exploracao.
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COMPROMISSO
Atuar em parceria e

INOVACAO
Gerar novas capacidades

RESPONSABILIDADE
Agir com dever e integridade

corresponsabilidade

aos recursos

o Exercer as fungdes com competéncia, rigor, profissionalismo e sentido de responsabilidade.

e Garantir o cumprimento dos deveres de confidencialidade e protecdo da informacéao, de
acordo com a legislagéo e os procedimentos aplicaveis.

e Assegurar 0 adequado tratamento e conservacdo da documentacao institucional.

e Promover a qualidade dos servigos, avaliando regularmente a eficacia das respostas e
identificando oportunidades de melhoria.

e Utillizar os recursos da organizacdo de forma responsavel, sustentavel e eficiente,

promovendo a protecao do ambiente e a utilizacdo consciente dos recursos naturais.

e Valorizar a formacdo continua, a atualizagdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias profissionais.

e Registar, de forma rigorosa e atempada, toda a informacdo relevante para assegurar a
continuidade, a qualidade e a segurancga da intervencao.

e Atuar de forma coerente com a missdo, 0s valores e 0s compromissos assumidos pela
CERCIMA, contribuindo para o cumprimento dos seus objetivos.

« Contribuir para a melhoria continua da organizacao, participando ativamente na identificacéo

de oportunidades de desenvolvimento.

e Incentivar a criatividade, a iniciativa e a procura de novas solugcbes para responder as
necessidades das pessoas apoiadas.

e Desenvolver projetos e praticas inovadoras que promovam a inclusdo, a participacdo e a
gualidade de vida.

e Procurar estratégias que contribuam para a melhoria do desempenho individual e
organizacional.

« Contribuir para a prestacéo de servigos diferenciadores, assentes na qualidade, na inovagéo

e na melhoria continua.
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IV. A ETICA NA PRATICA

Todas as pessoas abrangidas pelo presente Codigo devem pautar a sua atuacdo pelos principios e

valores nele definidos, contribuindo para uma intervencgao ética, responséavel, segura e centrada na

pessoa.

Todas as préticas desenvolvidas devem respeitar a dignidade, os direitos, a vontade, as preferéncias,

a privacidade e a autodeterminagdo das pessoas apoiadas, contribuindo para a sua qualidade de

vida, inclusdo social e participagéo ativa.

No exercicio das suas fun¢gBes ou atividades na CERCIMA, todas as pessoas abrangidas pelo

presente Codigo comprometem-se a adotar as seguintes praticas:

Privacidade e Confidencialidade

Respeitar a privacidade, a intimidade e a dignidade das pessoas apoiadas em todas as
circunstancias.

Garantir a confidencialidade de toda a informacdo pessoal, clinica e social, cumprindo a
legislacdo aplicavel em matéria de protecéo de dados.

N&o divulgar informagfes pessoais sem consentimento da pessoa apoiada ou fundamento
legal.

Salvaguardar os processos individuais e restante documentacdo em locais de acesso restrito.
Respeitar os espacos privados, os objetos pessoais e a correspondéncia das pessoas
apoiadas.

Garantir condi¢gGes de privacidade durante a prestacédo de cuidados pessoais e a satisfacao
das necessidades fisioldgicas.

Solicitar autorizagdo antes de entrar em espacos privados ou manipular objetos pessoais,

sempre que tal seja possivel.

Interacédo

Estabelecer relacdes de confianca baseadas no respeito, na empatia, na ética, na integridade
e no profissionalismo.

Demonstrar disponibilidade para ouvir, apoiar e compreender as necessidades de cada
pessoa apoiada.

Manter uma relacao estritamente profissional, respeitando os limites éticos da intervencao.
Promover a autonomia, a autodeterminacdo e a participacdo ativa nas decisbes que lhes
dizem respeito.

Respeitar a individualidade, as caracteristicas pessoais, as necessidades de apoio, a idade,
as competéncias, o contexto familiar, cultural e social, bem como as preferéncias e escolhas

de cada pessoa.
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Nunca falar da pessoa apoiada como se ela ndo estivesse presente.

Respeitar o espaco pessoal, 0s ritmos, as motivacoes e o direito & tomada de decisao.

Comunicacéo

Comunicar de forma clara, calma, respeitadora e adequada as capacidades e necessidades
de cada pessoa.

Adaptar a comunicacdo utilizando, sempre que necessario, sistemas aumentativos e
alternativos de comunicacgéao.

Garantir que a informacao é compreendida antes da tomada de qualquer deciséo.

Escutar ativamente, valorizando os sentimentos, opinifes e expectativas da pessoa apoiada.
Respeitar o direito de cada pessoa a expressar as suas opinides, escolhas e decisoes.
Promover o desenvolvimento das capacidades de comunicacao, funcionais e cognitivas.

Assegurar coeréncia entre a comunicacgao verbal e ndo verbal.

Participagcdo

Promover a participagéo ativa das pessoas apoiadas em todas as decisdes que Ihes dizem
respeito.

Garantir o0 acesso a informagao necessaria ao exercicio dos seus direitos.

Incentivar a participag&o na vida comunitaria, cultural, desportiva e de lazer.

Informar previamente sobre atividades, altera¢des de rotina e decisfes relevantes.
Respeitar o direito da pessoa apoiada a aceitar, recusar ou alterar as suas escolhas, sempre
gue tal ndo coloque em risco a sua seguranga ou a de terceiros.

Promover a autoestima, a autoconfianga e a capacidade de expressar opinides e
preferéncias.

Incentivar a capacidade de dizer "ndo", reforcando o direito ao consentimento e a
autodeterminacao.

Valorizar o envolvimento da familia ou representante legal, sempre no respeito pela vontade

e pelos direitos da pessoa apoiada.

Autonomia

Promover o desenvolvimento da autonomia e da independéncia, respeitando o ritmo e as
capacidades de cada pessoa.

Prestar apenas o apoio necessario, evitando substituir a pessoa apoiada em tarefas que
consiga realizar autonomamente.

Incentivar a aprendizagem de competéncias para a vida didria que promovam a qualidade de

vida e a inclusao.
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Desenvolver competéncias para a utilizacdo segura dos transportes publicos, equipamentos
e outros recursos da comunidade.

Adequar todas as aprendizagens aos contextos reais de vida da pessoa.

Igualdade de Oportunidades

Promover a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacéo.

Eliminar barreiras fisicas, comunicacionais, sociais e atitudinais que possam limitar a
participacao.

Respeitar a diversidade e as caracteristicas individuais de cada pessoa.

Desenvolver atividades acessiveis e inclusivas.

Promover relactes de respeito, cooperacao, entreajuda e incluséo.

Incentivar atitudes de aceitacdo da diferenca e valorizacdo da diversidade.

Favorecer a criacdo de espacos de convivéncia, participacdo e interacdo social.

Sexualidade

Reconhecer a sexualidade como uma dimenséo natural da pessoa e um direito humano.
Respeitar a identidade, a orientacdo sexual, a expressdo de género, a intimidade e a
privacidade de cada pessoa.

Promover a educacgéo para a sexualidade, adequada a idade, capacidades e necessidades
individuais.

Disponibilizar informacdo clara e acessivel sobre direitos, relacdes interpessoais,
consentimento, satde sexual e reprodutiva e prevencao de situacdes de abuso.

Colaborar com as familias e representantes legais, sempre que adequado e no respeito pelos
direitos da pessoa apoiada.

Garantir um ambiente seguro, livre de preconceitos e discriminacao.

Assegurar a confidencialidade de toda a informagéo relacionada com esta matéria.

Alimentacéo

Promover héabitos alimentares saudaveis e equilibrados.

Respeitar as preferéncias alimentares, restricdes clinicas, culturais e religiosas.
Incentivar a autonomia durante as refeicfes, prestando apenas 0 apoio necessario.
Garantir condi¢cbes de seguranca, conforto e tranquilidade durante a alimentacéo.

Apoiar os cuidados de higiene apoés as refeicdes, sempre que necessario.

Prestacéo de Cuidados de Higiene

Promover a autonomia da pessoa apoiada na realizacdo dos cuidados de higiene pessoal.

Respeitar a intimidade, a dignidade e o pudor durante a prestac&o dos cuidados.
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e Solicitar o consentimento da pessoa antes da realiza¢do dos cuidados, sempre que a situacao
0 permita.

e Incentivar habitos de higiene e autocuidado adequados as capacidades de cada pessoa.

e Garantir que os materiais de higiene séo de utilizacao individual.

e Comunicar a equipa técnica qualquer alteracao relevante observada durante a prestacéo dos
cuidados, assegurando, quando necessaério, a informacédo a familia ou representante legal,

de acordo com os procedimentos internos.

Prevencéao de Situacdes de Abuso, Negligéncia e Violéncia

e« Manter uma atitude vigilante relativamente a sinais de abuso, negligéncia, exploragdo ou
qgualquer forma de violéncia.

e Comunicar de imediato qualquer suspeita ou situagcdo identificada, de acordo com os
procedimentos internos da CERCIMA.

e Atuar sempre no superior interesse da pessoa apoiada, garantindo a sua protecdo e
seguranca.

o Cooperar com a equipa técnica e, sempre que aplicavel, com as entidades competentes na

prevencado e resolucdo destas situagdes.

V. CARACTERIZACAO DAS TIPOLOGIAS DE MAUS-TRATOS

Embora exista uma multiplicidade conceptual no que reporta a classificacdo dos maus-tratos, o
fendmeno pode ser classificado em diferentes tipologias, nomeadamente: negligéncia, maus-tratos
fisicos, maus-tratos psicol6gicos, maus-tratos com recurso ao uso de medicamentos, abuso sexual,

violéncia institucional, violéncia financeira ou patrimonial e negligéncia organizacional.

Negligéncia: Define-se pelo comportamento regular de falta de atencdo, seguranca ou omissao
relativamente a satisfacdo das necessidades fundamentais da pessoa ao nivel fisico, organico,
psicoldgico, afetivo, social e cultural. Este tipo de maus-tratos, regra geral continuado no tempo, pode
manifestar-se de forma ativa, quando existe inten¢éo de causar dano, ou passiva, quando resulta da
ignorancia, incompreensao ou incapacidade por parte dos prestadores de cuidados (familia, pessoas

significativas ou organizagoes).
Maus-tratos fisicos: Consistem em qualquer acdo intencional e ndo acidental, isolada ou repetida,

praticada por familiares, pessoas significativas, prestadores de cuidados ou outros responsaveis,

com o objetivo de provocar dano fisico, dor, sofrimento ou lesé&o.
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Maus-tratos psicolégicos ou emocionais: Resultam de comportamentos ou atitudes que
comprometem o bem-estar emocional, a autoestima, o desenvolvimento ou a estabilidade
psicolégica da pessoa. Incluem situacBes como humilhacao, intimidacdo, ameacas, rejeicéao,
isolamento, manipulacdo, desvalorizacao, insultos, auséncia de apoio afetivo, interagdes verbais

agressivas ou qualguer outra conduta que provoque sofrimento emocional.

Maus-tratos com recurso ao uso de medicamentos: Consistem na administragcdo de
medicamentos sem finalidade terapéutica ou sem prescricdo médica, nomeadamente sedativos ou
outras substancias utilizadas para controlar, restringir ou manipular a pessoa, comprometendo a sua

autonomia ou bem-estar.

Abuso sexual: Baseia-se numa relacao de poder, confianca ou autoridade e manifesta-se através
de qualquer ato de natureza sexual realizado sem consentimento livre e esclarecido ou quando a
pessoa ndo possui capacidade para o prestar. Inclui comportamentos como exibicionismo, exposicao
a conteudos pornograficos, contacto fisico de natureza sexual, exploragcdo sexual ou qualquer outra

préatica que viole a integridade, dignidade e liberdade sexual da pessoa.

Violéncia institucional: Consiste em qualquer agdo, omissdo ou pratica resultante do
funcionamento da organizagdo ou da atuacdo do(a)s seus/suas colaboradore(a)s que comprometa
a dignidade, os direitos, a seguranga, a autonomia, a privacidade ou a qualidade de vida da pessoa
apoiada. Pode manifestar-se através da restricdo injustificada de direitos, da auséncia de
participacdo nas decisdes que lhe dizem respeito, da utilizacdo de praticas desadequadas ou da

inexisténcia de respostas adequadas as suas necessidades.

Violéncia financeira ou patrimonial: Consiste na utilizacdo, apropriacédo, retencdo, controlo ou
gestao indevida dos bens, rendimentos, patriménio ou recursos financeiros da pessoa, sem o seu
consentimento ou em prejuizo dos seus interesses. Inclui situacdes de exploracdo econdémica,
apropriacdo de dinheiro ou bens, utilizacao abusiva de cartées bancarios, pressao para assinatura

de documentos ou limitacdo injustificada do acesso aos seus recursos.

Negligéncia organizacional: Refere-se a auséncia ou inadequacgéo de procedimentos, recursos,
supervisdo, formacgdo ou condi¢cdes organizacionais que possam colocar em risco a seguranca, a
dignidade, os direitos ou o bem-estar das pessoas apoiadas. Inclui, entre outras situacdes, a
insuficiéncia de recursos humanos, a inexisténcia de mecanismos eficazes de prevencao e reporte
de maus-tratos, a falta de formacdo adequada do(a)s colaboradore(a)s ou a auséncia de medidas

gue garantam uma prestagao de servigos segura, ética e centrada na pessoa.
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Todas estas formas de maus-tratos podem ocorrer de forma isolada ou cumulativa, intencional ou
nao intencional, sendo essencial a sua prevencao, identificacdo precoce, sinalizacao e intervencao
adequada.

Além das situacdes anteriormente descritas, € igualmente importante reconhecer que determinados
comportamentos ou omissdes, ainda que sem intencdo de causar dano, podem comprometer 0s
direitos, a dignidade e a qualidade de vida da pessoa. Ignorar os seus gostos, preferéncias,
expectativas, medos, frustracdes ou necessidades especificas constitui uma pratica que deve ser
prevenida e corrigida. A intervengdo da CERCIMA assenta no respeito pela individualidade,
autodeterminacgédo e direitos de cada pessoa, promovendo uma cultura organizacional de prevencao

de qualquer forma de violéncia, abuso, negligéncia ou discriminacéo.
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VI. FATORES DE PREVENCAO DE SITUACOES DE MAUS-TRATOS, NEGLIGENCIA,
ABUSOS E DISCRIMINACAO

o Contexto Organizacional

A CERCIMA assume o compromisso de promover uma cultura organizacional baseada no respeito

pelos Direitos Humanos, na dignidade da pessoa, na prevencédo de todas as formas de violéncia e

na prestacéo de servicos de qualidade.

A prevencédo de situacfes de maus-tratos, negligéncia, abuso, exploracao e discriminacdo constitui

uma responsabilidade partilhada por todas as pessoas abrangidas pelo presente Cdodigo, devendo

cada uma atuar de forma diligente na identificacéo, prevencdo e comunicagéo de qualquer situacao

gue coloque em causa a integridade fisica, psicolégica, emocional, sexual, social ou patrimonial das

pessoas apoiadas.

Para esse efeito, a CERCIMA compromete-se a:

Promover uma cultura organizacional assente na ética, no respeito, na transparéncia e na
responsabilizacéo;

Assegurar o envolvimento da gestdo e das coordenacdes na prevencdo, monitorizagéo e
resposta a situagdes de risco;

Desenvolver agcbBes de formacdo e sensibilizacdo adequadas as diferentes pessoas
abrangidas pelo presente Cdédigo, de acordo com as fungbes e responsabilidades
desempenhadas;

Promover uma intervengdo centrada na pessoa, respeitando a sua vontade, preferéncias e
projeto de vida;

Garantir a participagéo ativa das pessoas apoiadas na elaborac&o, monitorizagéo e avaliacao
do seu Plano Individual;

Disponibilizar os apoios necessarios para assegurar uma comunicacao acessivel e eficaz;
Implementar mecanismos de avaliacdo da satisfacdo das pessoas apoiadas, familias,
colaboradore(a)s e restantes partes interessadas;

Avaliar regularmente o desempenho do(a)s colaboradore(a)s, promovendo o
desenvolvimento profissional e a melhoria continua;

Garantir a confidencialidade da informacéo e a protecdo dos dados pessoais;

Implementar mecanismos internos de prevencdo, identificacdo, comunicacdo e
acompanhamento de situagfes de risco;

Definir procedimentos claros para a comunicagao as autoridades competentes sempre que

exista suspeita ou confirmacao de situacfes de abuso, negligéncia ou violéncia;
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o Desenvolver trabalho em rede com entidades da comunidade, reforcando os mecanismos de

protecao das pessoas apoiadas.

O Recursos Humanos

A CERCIMA promove condicdes de trabalho que favorecam o bem-estar fisico e psicolégico dos
colaboradore(a)s, reconhecendo que estes constituem um fator essencial na prevencéo de situacdes
de risco.

Para esse efeito:

o Promove uma adequada organizacédo do trabalho, prevenindo situacdes de sobrecarga fisica
e emocional;

0 Incentiva a realizacdo de pausas sempre que necessario;

o Promove a rotatividade de tarefas sempre que possivel;

o Assegura que os colaboradores conhecem o presente Codigo de Etica, os procedimentos
internos e 0os mecanismos de denuncia aplicaveis ao exercicio das suas funcoes;

o0 Incentiva a comunicagéo imediata de qualquer situagéo de abuso, negligéncia, discriminagéo
ou violéncia;

o Promove estratégias de mediacdo, supervisdo e apoio técnico as equipas.

o Familiares/Significativos

A CERCIMA reconhece o papel fundamental das familias e das pessoas significativas na promocéao

da qualidade de vida das pessoas apoiadas.

Assim, compromete-se a:
e Incentivar a participacdo ativa das familias na vida da organizacao;
e Promover agfes de informacgéo e sensibilizagao;
e Envolver as familias na definicdo, implementacdo e monitorizagdo do Plano Individual,
sempre que adequado;
e Dar a conhecer os mecanismos internos de participagdo, reclamacdes, sugestbes e

comunicacgao de situacdes de risco.

0 Pessoas Apoiadas
A prevencédo passa igualmente pela capacitacdo das pessoas apoiadas.

Neste ambito, a CERCIMA promove:
o O conhecimento dos seus direitos e deveres;

0 A patrticipacao ativa na vida da organizacao;
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O acesso a informacao em formatos acessiveis;
O desenvolvimento da autonomia e da autodeterminacao;

A criacdo de espacos de dialogo, participacdo e expressao de opinides;

O O O O

A capacitacdo para reconhecer situacbes de abuso, violéncia, negligéncia ou

discriminacédo e saber como pedir ajuda.

Procedimentos de Atuacao

Sempre que seja identificada, presenciada ou exista suspeita de uma situacdo de maus-tratos,
negligéncia, abuso, exploracéo, discrimina¢do ou qualquer outra situagdo suscetivel de colocar em
risco a seguranca, os direitos ou a dignidade de uma pessoa apoiada, todas as pessoas abrangidas
pelo presente Codigo tém o dever de atuar de forma imediata, responsavel e de acordo com os
procedimentos internos da CERCIMA:

e Assegurar, em primeiro lugar, a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas;

e Intervir de forma calma, proporcional e respeitadora, evitando agravar a situagao;

o Solicitar apoio de outro(a)s colaboradore(a)s sempre que necessario;

e Comunicar imediatamente a ocorréncia ao superior hierarquico ou a Direcdo Técnica,

o Registar a ocorréncia de forma objetiva, rigorosa e completa, utilizando os instrumentos
definidos pela organizagéo;

e Proceder a avaliacdo da situacao e definir as medidas de prote¢do adequadas;

e Sempre que aplicavel, informar a familia, representante legal ou pessoa de referéncia,
salvaguardando o superior interesse da pessoa apoiada;

e Sempre que existam indicios da pratica de crime ou risco grave para a integridade fisica,
psicologica ou patrimonial da pessoa apoiada, proceder & comunicagdo as autoridades
competentes, nos termos da legislagdo em vigor;

e Acompanhar a situagdo até a sua resolucdo, monitorizando a eficdcia das medidas

implementadas e prevenindo a repeticdo de situacdes semelhantes.

Sempre que a ocorréncia envolva colaboradore(a)s, pessoas apoiadas, familiares, representantes
legais ou terceiros, a atuacdo devera respeitar os principios da imparcialidade, confidencialidade,

protecdo da vitima, presuncédo de boa-fé e cumprimento da legislagéo aplicavel.

O cumprimento do presente Codigo de Etica e Boas Préaticas constitui um compromisso de
todas as pessoas abrangidas pelo mesmo, contribuindo para uma cultura organizacional
assente no respeito pela dignidade humana, na promoc&o dos Direitos Humanos, na

gualidade dos servigos, na responsabilidade, na integridade e na melhoria continua.
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